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l. Qui dinh chung:

Phong Ké Hoach Téng Hop 1a phong nghiép vu chjg su lanh dao truc tiép cua
Giam Doc bénh vién va chiu trach nhiém trude Giam Doc vé:

1. Ké hoach hoat ddng ciia bénh vién:

- Hudng dan céac khoa, phong lap ké hoach trong nim.

- Téng hop thanh ké hoach 6 thang, ndm cua bénh vién.

- Lap cac ké hoach dot xudt, cac phuong 4n phong chéng thién tai, tham hoa.

- Theo ddi d6n ddc danh gia viéc thuc hién ké hoach, c6 so két timg thang, quy, nita
nim dé trinh Giam Ddc duyét va bao céo cap trén, tong két cudi nim.

2. Kiém tra viéc thuc hién quy ché bénh vién:

- Nhac nhd, hudng dan cac quy ché chuyén mon.
- Kiém tra vi¢c thuc hién cac quy ché chuyén mon.

3. Chi dao cong tac nghi€p vu chuyén mon:

- Pon dbc kiém tra danh gia cac hoat dong chuyén mon.

- Thiic dy cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat huy sang kién.

- Chu tri cac hoat dong chi dao tuyén.

- Theo di don dbc cac hoat dong boi dudng, hoc tap chuyén moén va cong tac dao tao.
- Chu tri cac hoat dong hop tac qudc té.

- Diéu hoa phdi hop cong tac gitra cac khoa trong bénh vién, gitra bénh vién voi cac co
quan c6 lién quan.

- T chirc cong tac thudng tryc toan bénh vién.

4. Cac hoat dong khac:

- Thu vién.

- Théng ké bao c4o dich.

- Theo ddi viéc diang ky mién phi ctia bénh nhan ngheo.

- Theo d&i viéc thuc hién cac ché do Bao hiém y té.

- Luu trit hd so bénh an.

I1. Quy dinh cu thé:

1.Trudng phong phu trach chung va mot s6 linh vuc cu thé:

- Céc ké hoach ctia bénh vién, kiém tra dén doc thuc hién va so, téng két.
- Chat lugng cong tac chuyén mon.

- Céc quy dinh cong tac chuyén mon, dic biét ché d6 kiém thao tir vong.
- Cong tac nghién ctru, sang kién cai tién.

- Cong tac dao tao bdi dudng chuyén mon.

- Cong tac chi dao tuyén.

- Hoat dong hop tac quéc té.

- Cong tac thu vién va dién toan.
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2. Pho phong (A), phu trach céc linh vyec:

- Théng ke.

- Duyét bao cdo thong ké thang, quy, ndm trude khi trinh Giam doc ky dé goi
S6YtevaBoY te.

- Duyét hd so bénh an khi ra vién (Giam doc uy quyén).

- Duyét tién boi dudng thu thuat, phau thuat, hoi chan.

- Duyét céac hd so dé bénh nhan thanh toan cac loai bao hiém.

- Tong két cong tac tudn va phuong hudng tuan t6i goi vé So.

- Kiém tra viéc thuc hién cac quy ché chuyén mén.
3. Phé phong (B), phu trach céc linh vyec:

- Quy ché chuyén mon

- Ho so tir vong: ghi lai cac sai s6t chuyén mon vao sb trudc khi Truong phong
ky.

- Duyét cic béo cdo sai s6t chuyén mén, chéng nham lan, ADR cua cac khoa.

- Duyét hd so bénh 4n ra vién dua vao luu trit (Giam déc uy quyén).

- Kiém tra viéc thuc hién cac quy ché chuyén mon.

- Cac ché do bao hiém y té (BHYT), mién phi.
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1. BANG MO TA CONG VIEC TRUONG PHONG

I. Chirc Danh: Truong phong Ké hoach Tong hop.
II. QUAN HE TO CHU'C: Chiu su chi dao truc tiép ctia Giam dbc bénh vién
I1I.NHIEM VU TOM TAT:
1. Lap ké hoach cho bénh vién
2. Tong hop bio cio hoat déng bénh vién
3. Kiém tra viéc thue hién quy ché Bénh vién
4. Pao tao va chi dao tuyén
5. Cong tac nghién ciru khoa hoc va hop tic quoc té
V. NHIEM VU CU THE:

Dudi sw linh dao ciia gidm doc bénh vién, truéng phong ké hoach tong hop
gitip Gidm dobc t6 chikc, thue hién cong tac nghiép vu chuyén mén ciia bénh vién:

1. Lap ké hoach, t6 chirc thuc hién toan bd cong tac cua phong Ké hoach téng
hop.

2. T6 chiic cong tac giao ban, hoi chan, hoi thao, kiém thao tu vong lién khoa,
toan bénh vién va t6 chtc ghi chép bién ban dé luu trit ho so.

3. Chi dao va thuong xuyén kiém tra, don dbc thue hién quy ché bénh vién.

4, Nam vimg sO luong nguoi bénh vao vién, ra vién, chuyen vién, tir vong; cac
truomg hop cip ctru, bénh ning va cac bénh truyén nhidm nguy hiém gy dich. Thuong
xuyén kiém tra céng tac cip ctru va thudng truc cia cac khoa.

5. T6 chirc phéi hop cong tac giita cac khoa Kham bénh, khoa LAm sang va
khoa Can lam sang.

6. T6 chirc chi dao cong tac bao cao thdng ké, sd sach, hd so bénh an cua cac
khoa trong bénh vién. Hudng dan tuyén dudi rat kinh nghiém kip thoi cac van dé vé
chuyén mon ki thuat.

7. T6 chirc dao tao lién tuc cho cac thanh vién trong bénh vién va tuyén dudi dé
nang cap ky thuat. Thuc hién t6t mdi quan hé giira bénh vién va cac trudng, cé lién
quan chit ch& v6i Truong phong Gido vu cac truong dé co ké hoach phdi hop dam bao
chat luong cong tac giang day, hoc tap, thuc tdp cho hoc vién va cong tic diéu tri
nguoi bénh.

8. T6 chiic cong tac nghién ciru khoa hoc, hop tac quoc té, so két, tong két kinh
nghiém diéu tri toan bénh vién.

9. C6 ké hoach t6 chirc chi dao chuyén khoa cho tuyén dudi véi muc tiéu
hudng vé cong dong dé thuc hién tot cong tac cham soc sirc khoé ban dau.

10. Lap ké hoach phong chdng tham hoa va cac trudng hop bat thuong dé trinh
giam dbc phé duyét va to chirc thuc hién.
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V. PIEU KIEN BO NHIEM:

Tot nghiép bac si sau dai hoc
Pi dugc ddo tao vé quan 1y nha nudc
- C6 k¥ ning giao tiép, huéng dan va giang day
Trach nhiém: mau myc trong quan 1y va cong viéc
Chap hanh t6t chu truong dudng 16i ciia Pang va nha nude, ndi quy, quy ché
cua nganh, cua bénh vién va ctuia khoa phong
- Hiéu 5 va thyuc hién theo 12 diéu y dirc.
- C6 pham chét dao duc tht.
- Thoi gian cong tac: 5 ndm trd 1€n
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2. BANG MO TA CONG VIEC PHO TRUONG PHONG

I.CHU'C VU: Phé truwéng phong Ké hoach tong hop
II.QUAN HE TO CHUC:

Chiu su chi dao true tiép ciia Trudng phong.
VI. NHIEM VU CU THE:
1. Giup trwéong phong thuc hién:

- C4c ké hoach ctia bénh vién, kiém tra don doc va so téng két.

- Chit luong cong tac chuyén mon.

- Céc quy dinh cong tac chuyén mon, dac biét ché d6 kiém théo tur vong.
- Cong tac nghién ciru, sang kién cai tién.

- Theo ddi cong tac ddo tao bdi dudng chuyén mon.

- Cong tac chi dao tuyén.

- Hoat dong hop tac qubc té.

- Cong tac thu vién va dién toan.

2. Pho phong (A), phu trach cac linh vyec:
- Théng ke.

- Duyét bao cdo thong ké thang, quy, nim trude khi trinh Giam déc ky dé goi
S6YtevaBoY te.

- Duyét hd so bénh an khi ra vién (Giam ddc uy quyén).
- Duyét tién boi dudng thu thuét, phiu thuét, hoi chan.
- Duyét céac hd so dé bénh nhan thanh toan céac loai bao hiém.
- Tong két cong tac tuan va phuong huéng tuin téi goi vé So.
- Kiém tra viéc thuc hién cac quy ché chuyén mon.

3. Pho phong (B), phu trach cac linh vuc:

- Quy ché chuyén mon
- Ho so tir vong: kiém tra ho so bénh 4n tir vong trude khi Truong phong ky.
- Duyét cac bao cdo sai s6t chuyén mén, chong nham lan, ADR cua cac khoa.
- Duyét hd so bénh 4n ra vién dua vao luu trit (Giam déc uy quyén).
- Kiém tra viéc thyc hién cac quy ché chuyén mon.
- Céc ché do bao hiém y té (BHYT), mién phi.
V. PIEU KIEN BO NHIEM:
Tét nghiép sau dai hoc.
D3 dugc dao tao vé quan 1y nha nude
- C6 k¥ ning giao tiép, huéng dan va giang day
Trach nhiém: mau muc trong quan 1y va cong viéc
Chép hanh t6t chu truong duong 16i ciia Pang va nha nude, ndi quy, quy ché
cta nganh, cua bénh vién va cua khoa phong
- Hiéu r6 va thyc hién theo 12 diéu y dic.
- C6 pham chét dao dirc tht.
- Thoi gian cong tac: 5 ndm trd 1én
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3. BANG MO TA CONG VIEC CAC NHAN VIEN PHONG

I.CHUC VU: Can bo chuyén trach
II.QUAN HE TO CHUC:

Chiu trach nhiém trudc Trudng phong vé cac cong tac dugc phan cong. Quan hé
ho trg, phoi hgp véi cac can b khac dé thyc hién nhiém vu.

I11.CAC NHIEM VU CHINH:
- B4o céo thong ké
- Kiém soat hd so bénh an
- Luu trit hd so bénh an.
- Cép gidy ra vién, chung sinh
- Kiém tra sai s6t chuyén mén
- Kiém soat chuyén vién
- Kiém tra thuc hién quy ché bénh vién
- Chi dao tuyén duéi
- Nghién ctru khoa hoc
- Hop déng: dao tao, kham chira bénh
- Hop tac qudc té.
- Van thu.
VI. NHIEM VU CU THE:
1. Can b phu trach sai s6t chuyén mon:
- Kiém tra viéc thuc hién cac quy ché chuyén mon tai cac khoa

- Tim ra cac sai s6t con ton tai va méi phat sinh, dac biét 1a ho so bénh tir vong
va nang xin v€, ghi vao s6 sai s6t chuyén mon trinh Truéng phong.

- Giam sat viéc khac phuc céc sai sot chuyén mon.

- Béo cao cac truong hop tir vong vé so theo dung quy dinh.

- Hudng dan cac khoa bao cdo ADR, kiém tra cac bao cdo ADR trudc khi gui
di.
2. Can bd chuyén trach bio cdo, thong ké:

Téng hop bao cao ngdy, tudn, thang, quy, 6 thang, 9 thang, nim, bao céo dich
bénh, tai nan thuong tich trinh Truéng phong ky duyét dé bao cdo So va BO Y té
theo dung thoi gian quy dinh.

3. Can bd phu trach Pao tao, Chi dao tuyén dwéi, Nghién ciru khoa hoc:

- Tham muu ké hoach, theo ddi, quan 1y, béo cdo cong tac dio tao hang quy cho
Trudng phong.

- Tham muu ké hoach, trién khai, theo ddi, bao cdo cong tac chi dao tuyén
hang quy cho Trudng phong.

ISO-KHTH Ban hanh lan : 01 11/114



- Tb chirc, theo di, bao cdo cong tac sinh hoat chuyén mén, nghién ctru khoa
hoc hang quy cho Trudng phong.

4. C4an b phu trach thuc hién hop dong:
- Tiép nhan va thao lun cic yéu cau ctia khach hang.
- Thao luan véi cac bd phan lién quan.
- Xin y kién Giam ddc hodc Truéng phong.
- Soan thao hop dong
- Trinh Giam déc ky két hop dong.
T chtrc thyce hién hop dong.

5. Can b§ chuyén trach van thu:

- Tiép nhan cong vin dén, vao s, trinh Truong phong xtr 1y, theo ddi viéc thuc
hién chi thi cia Truong phong.

- Thao c6ng vin theo yéu cu ciia Trudng phong, trinh ky, giri va luu van thu.

- Quan ly thu vién.
6. Can b chuyén trach vé thii tuc ra vién:

Kiém tra cac thu tuc hanh chinh trude khi trinh Giam déc ky.

7. Can bd phu trach Chuyén vién:

- Tiép nhan gidy chuyén vién

- Cung cip mi s6 chuyén vién

- Cap nhat céc thong tin chuyén vién vao sb luu

- Trinh Giam déc ky duyét gidy chuyén vién

- Thong bao dén t6 xe d6i twong duoc chuyén vién

- Gui gidy chuyén vién vé cho khoa chuyén bénh
8. Can bd chuyén trach kiém tra hé so bénh 4n:

- Tiép nhan ho so bénh an tir cac khoa gui 1én

- Kiém tra s6 lugng ho so theo danh sach

- Kiém tra cac muc trong ho so bénh an

- Ky nhan viéc tra ho so bénh an hoan chinh cua cac khoa.

- Ban giao ho so bénh an cho nhén vién kho luu trit

9. Can bd chuyén trach lru trir ho so bénh 4n:

Ti€p nhan ho so bénh an.

Vao s0 nhan ho so bénh an.

- Kiém tra cac thu tuc hanh chinh va trinh Trudng phong ky duyét truée khi dua
vao luu trir theo quy ché Luu trir.

- Luc ho so bénh an khi c6 yéu cau
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10. C4n bd chuyén trach vé Bao hiém y té, mién phi:

- Tiép nhan ding ky, vao s6, kiém tra cac thi tuc trudce khi trinh Giam dbc duyét.
- Thong ké bao cédo so6 li¢u hang thang

11. Can bd chuyén trach sao luc hd so bénh 4n va theo déi kham strc khoe két
hon:
- Sao lyc hd so bénh an cho cac co quan bao v€ phap luat theo dung quy ché.
- Cung cdp thong tin cho cac don vi bao hiém theo hop dong cua bénh vién.
- Cap gidy ra vién lan 2 theo dung quy dinh.
- Theo ddi viéc cap chung sirc stic khoe cho ngudi trude két hon.
V. PIEU KIEN BO NHIEM:
- Tbt nghiép bac si, Y si, hodc Trung cap hay K§ thuat vién tin hoc.

-Thuec hién t6t cong tac chuyén mon, chip hanh tét chi trrong dudng 16 cia
bang - Nha nudc, ndi quy quy ché ctia nganh, ctia bénh vién va khoa phong

-Hiéu 15 va thuc hién theo 12 diéu y dtc.

-C6 pham chat dao dirc tét.
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4. MO TA CONG VIEC CU THE CAC NHAN VIEN PHONG

I.CHUC VU: Can bo chuyén trach
II.QUAN HE TO CHUC:

Chiu trach nhiém trudc Truong phong vé cac cong tic duoc phan cong. Quan hé
ho trg, phoi hgp voi cac can bo khac dé thyc hién nhiém vu.

III.CAC NHIEM VU CHINH:

1. Nhan va kiém tra phan hanh chinh ho so bénh an tir vong, trinh pho trudng
phong dugc phan cong xem lai phan chuyén mon trude khi trinh Trudng phong ky.

2. Trich luc
VI. NHIEM VU CU THE:

|. Hang ngay:

1. Nhin va kiém tra phin hanh chinh hd so bénh an tir vong, trinh phé
trwéng phong dwoc phin cong xem lai phin chuyén mén trwée khi trinh Truéng
phong ky.

Nhan va kiém tra hd so bénh 4an ra vién cta khoa Cép ctru va ho so ngoai tra
trudc khi ban giao cho nhan vién kho lu trir.

2. Trich luc:

- Photo Ho so bénh 4an cho cac co quan bao vé phap ludt: cong an, tda 4n, s6 tu
phap, bd ndi vu theo diing quy ché bénh vién.

- Cung cap théng tin cho cac co quan, Cong ty bao hiém theo hop dong cua
Bénh vién.

- Trich lyc khai sinh tré han trinh Truéng phong xac nhan.

- Lap gidy ra vién, y ching lan II trinh Truéng phong ky.

- Chinh stra hd so bénh an (sai ndm sinh, nghé nghiép, chir 16t, ho tén, tudi, dia
chi) theo ding quy dinh.

- Theo dbi dang ky kham strc khoe cong dan Viét Nam két hon véi ngudi nude
ngoai.

- Ho tro cong tac chuyén vién.

- Huéng dan thic mic cta bénh nhan, than nhan vé viéc hd so bénh an chinh
stra thanh bao hiém, xac nhan ...

1. Hang thang:

- Tong hop bang truc Piéu hanh giri phong Tai chinh - Ké toan.

- Lap danh sach luong ting thém cta nhan vién phong Ké hoach Tong hop giri
phong Tai chinh — K¢ toan.

- Lap danh sach hudng phy cap vu dii giri phong Tai chinh — Ké toan.

- Bdo cao hoat dong cua to Cong Doan.

111, Pét xudt:

Lap danh sach nhan vién phong Ké hoach Téng hop tham gia dang ky hoc Nghi
quyét, phap luat, qui ché.
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V. PIEU KIEN BO NHIEM:
- T6t nghiép bac si, Y si, hodc Trung cap hay K§ thuat vién tin hoc.

-Thuec hién t6t cong tac chuyén mon, chip hanh tét chi trrong dudng 16i cia
bang - Nha nudc, ndi quy quy ché ctia nganh, ctia bénh vién va khoa phong

-Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dic.

-C6 pham chat dao dirc tot.
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I.CHUC

5. MO TA CONG VIEC CU THE CAC NHAN VIEN PHONG

VU: Can b chuyén trach

II.QUAN HE TO CHUC:

Chiu trach nhiém trudc Truong phong vé cac cong tic duoc phan cong. Quan hé
ho trg, phoi hgp véi cac can b khac dé thyc hién nhiém vu.

III.CAC
1.

0O 3 O W B~ W

NHIEM VU CHINH:

Chuyén vién

. Nhén ghi 1énh diéu xe

. Ghi cong 1énh cho tai xé, Piéu dudng chuyén bénh (gio hanh chanh)

. X4c nhan cong 1énh cho Diéu dudng chuyén bénh (gid hanh chanh+gid truc)
. X4c nhan cac chuyén chuyén bénh (dén TPHCM + Noi 0)

. Cung cip

. Cong tac thuong truc

. Cong tac khac

VI. NHIEM VU CU THE:

1. Chuyén vién:

Tong s dén TPHCM
E ECém Tho
ién Giang

Cac khoa c6 bénh chuyén Pén cac bénh vién

NB Thu Xe

Mién Thu | Mién

- Ngoai

- Hoi stic
- Nhi

- KKB

- T.Nhiém

-No1 TH
- TMLH
- P.San

- Lao
-CTCH

- PTGMHS

- Mt ‘
- T.Than
- TMH

- Da Liéu
- Cap ctru

* Xe Bénh vién chuyén dén TPHCM - Thu phi
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- Tong s6 NB chuyén bang xe Bénh vién ~—_ Thu phi
Mién phi

- TNGT:

- Qua kha nang:

- Theo yéu ciu:

* Xe Bénh vién chuyén dén Can Tho:

- Tong s6 bénh nhan chuyén bang xe Bénh vién:

- TNGT:

* Xe Bénh vién chuyén dén Kién Giang:

* Cap nhat s0 chuyén vién (gio hanh chanh + gio' tryc: ca

* Tong két cong tac chuyén vién hang tuin, thang, qui, nim.

2. Nhan ghi 1énh diéu xe: phiéu
ong tac, hoi hop
Gom Cép ctru: Ngoai vién, tai nan, dich, bénh, 18, tét, dot xuat ...
Chuyén bénh TPHCM
Chuyén bénh n6i 6 (Chup XQ — SA — chuyén khoa...)
3. Ghi cong 1¢nh cho tai x¢, Diéu dudng chuyén bénh (gio hanh chénh)

Tai xé phicu

Piéu dudng phiéu
4. Xac nhin céng Iénh cho Piéu dudng chuyén bénh (gio' hanh chanh + gio truec):
(Can ctr theo s6 bao cao Chuyén vién cua truc Diéu dudng hang ngay): ca

5. Xac nhin cic chuyén chuyén bénh (dén TPHCM + Ndi 6) cho tai xé hang thang
(05 tai xé).
6. Cung cip S6 moi truc tham van — thuong tra / thang
Gidy chuyén vién, cong 1énh, 1énh diéu xe, phiéu thu phi chuyén vién
cho phong Diéu dudng dé giai quyét ngoai gi hanh chanh.
7. Cong tac thuong truec:
a) Hang ngay ghi bang chAm cong va theo ddi ngdy nghi phép - dm cta nhan vién
trong phong.
b) Hang ngdy ghi bang truc diéu hanh / Bénh vién.
¢) Hang thang tong hop lich truc:
- Bénh vién trinh Truong phong va Giam ddc ky duyét truée khi phat lai cho
cac khoa.
- Lich tryc cac ngay 1& va Tét Nguyén Dén theo thong bao ctia So Y té.
- Lich truc DPiéu hanh; Lich truc Diéu hanh va danh sich 1am thém gid (cac
khoa va phong dang ky bang Truc cua thdng sau trudc ngay 25 hang thang).
* Tong hop ghi Bang chim cdng, truc cap ciru lam thém gio: cua khoa Kham bénh
(TB-CN) - DPiéu hanh Bénh vién — Tryc tham van thudng tri — cip cru ngoai vién —
béo céo dich — 1& - tét — tai nan ...Sau khi tong két xong chuyén danh sach cho phong
Tai chinh K¢é toan chi theo quy dinh dé lanh tién truc va lam thém gio.
* Kiém tra — theo doi: Bang chim cong tryc — lam thém gid (néu trén) va cua cac
khoa phong / Bénh vién; Kiém tra viéc thira ngay truc theo quy dinh: bao khoa cit bo
ngdy thira chuyén phong TCKT (dé thanh quyét toan) truéc ngay 10 ciia thang sau —
Thiéu nhan su tryc trong ngiy bao vé khoa dong thoi dé nghi chuyén phong TCKT lap
phiéu thu hoi.
* Hang tuan — hang thang: nhan kiém tra phiéu dang ky 1am thém ngoai gio clia cac
khoa, phong , dich, HMNP guri dén (danh sach da duoc Ban gidm ddc phé duyét) xong

ISO-KHTH Ban hanh lan : 01 17/114



chuyén cho t6 diém danh (1am thém gio TB-CN theo 1énh Giam ddc) theo ddi kiém tra
hang tudn (Cac khoa, phong gti danh sach vao ngay tht sau trong tudn va ngay 25
hang thang.
8. Cong tac khac:
* Dudi sy chi dao ctia Truong phong lién hé cac khoa, phong giai quyét cong vigce lién
quan dén ché d6 truc, 1am thém gio, chuyén vién, xin xe ctru thuong...Dé hoan thanh
nhiém vu dugc giao.
* Nhan xét:
1. Chuyén vién
2. Lam thém gio:  S6 luong khoa phong dang ky tudn, thang:

S6 luong ngudi:

V. PIEU KIEN BO NHIEM:
- Tbt nghiép bac si, Y si, hodc Trung cap hay K§ thuat vién tin hoc.

-Thuec hién t6t cong tac chuyén mon, chip hanh t6t chu truong dudng 16 cia
bang - Nha nudc, ndi quy quy ché cua nganh, cia bénh vién va khoa phong

-Hiéu 15 va thuc hién theo 12 diéu y dtc.

-C6 pham chat dao dirc tét.
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6. MO TA CONG VIEC CU THE CAC NHAN VIEN PHONG

I.CHUC VU: Can bo chuyén trach
II.QUAN HE TO CHUC:

Chiu trach nhiém trudc Truong phong vé cac cong tic duoc phan cong. Quan hé
ho trg, phoi hgp voi cac can bo khac dé thyc hién nhiém vu.

III.CAC NHIEM VU CHINH:

1. Kiém tra nhan bénh an cta cac khoa xuat vién tra 1én phong KHTH

2. Lap s6 ng bénh an tra con thiéu sot cia khoa ky nhan vé dé chinh sta

3. Luc bénh an khi co quan can.

4. Nhan va kiém bénh 4n cua khdi Noi va khoa Cap ctru

5. Nhan va kiém bénh an cua khoi Ngoai khi Thu Trang di hoc mdi dot 1a
khoang 01 thang.

6. Ho trg anh chi em trong phong

VI. NHIEM VU CU THE:

1. Kiém tra nhin bénh 4n ciia cac khoa xuit vién tra 1én phong KHTH:

- Bénh 4n BHYT

- Bénh 4n mién phi

- Bénh an thu phi

- Kiém dung tén, dung sb nhap vién trude khi ky nhan cia khoa

- Kiém phiéu diéu tri ndi tra cia BHYT

- Kiém tra ¢t ma s6 BHYT

- Kiém ngay thang ra vién

- Kiém ma sb chan doan.

- Kiém tra cic phiéu cin lam sang trong bénh an dbi chiéu voi s liéu
khoa ghi trong bénh an.

- Kiém du céc chit ky trong phiéu BHYT

- Kiém du dau khoa

* Kiém s6 luong phiéu BHYT va ky nhan vao sb giao ciia khoa dem dén
phong TCKT giao cho Huong c6 ky va luu s6 ban giao.
2. LAp s6 no bénh 4n tra con thiéu sét ciia khoa ky nhan vé dé chinh sira
3. Luc bénh an khi co quan can.
4. Nhén va kiém bénh an ciia khoi Ngi va khoa Cap ciru
5. Nhan va kiém bénh 4n ciia khoi Ngoai khi Thu Trang di hoc mdi dot 1a
khoang 01 thang.
6. Hb trg anh chi em trong phong

V. PIEU KIEN BO NHIEM:
- T6t nghiép bac si, Y si, hodc Trung cap hay K§ thuat vién tin hoc.

-Thuc hién t6t cong tac chuyén mon, chap hanh tbt cha truong dudng 16i ciia
Dang - Nha nudc, ndi quy quy ché cua nganh, cua bénh vién va khoa phong

-Hiéu 5 va thuc hién theo 12 diéu y dic.

-C6 pham chat dao dirc tot.
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7.MO TA CONG VIEC CU THE CAC NHAN VIEN PHONG
I.CHUC VU: Can bo chuyén trach
II.QUAN HE TO CHUC:

Chiu trach nhiém trudc Truong phong vé cac cong tic duoc phan cong. Quan hé
ho trg, phoi hgp voi cac can b khac dé thyc hién nhiém vu.

III.CAC NHIEM VU CHINH:

Thuc hién cac bang bao cao théng ké: TNGT, SXH, bao cao tuén-théng—qui—
nam, cac bao cdo dot xuat ..

Thu thép thong tin, bao c40 hang ngay — hang tuin — hang thang, dot xuat dé
bao cdo vé By, S&, cac Trung tdm quan 1y cac chuong trinh quéc gia.

Phu trach k¥ thuat may tinh theo yéu cu cta Trudng phong.

Pam bao cung cap thong tin chinh xéc, kip thoi.

Yéu cau cac khoa, phong cung cap sb liéu bao cio chinh xéc, kip thoi.

VI. NHIEM VU CU THE:

- Thuc hién cac bang bao céo théng ké: TNGT, SXH, bao cao tuﬁn-thémg-qui—ném,
cac bao cao dot xuét ..

- Thu thap théng tin, bao c4o hang ngdy — hang tuan — hang thang, dot xuét dé bao
cao vé By, S¢, cac Trung tam quan ly cac chuong trinh quéc gia.

- Phuy trach ky thuat may tinh theo yéu cau cua Trudng phong.

- bam bao cung cap thong tin chinh xac, kip thoi.
Yéu cau cac khoa, phong cung cap s liéu bao cdo chinh xac, kip thoi.

* CAC THONG TIN CAN PE BAO CAO:

-S4 liéu bao céo cua cac khoa, phong.

- Chi dao, hudng dan cua cip trén.

- Thong tin giao ban mdi ngay.

* CAC PHUONG TIEN, THIET BI HO TRQ CHO VIEC THUC HIEN CONG

VIEC:

- May vi tinh, dién thoai, dia CD, dia mém.

- Phan mém quan 1y, thong ké.

- Viét, giéy, muc in.

* CAC MOI QUAN HE TRONG VIEC THU'C HIEN CONG VIEC:

Bao cado :
— Trudong phong KHTH.
Kiém tra :
— S6 lidu bao céo cua cac khoa, phong
V. PIEU KIEN BO NHIEM:
- T6t nghiép bac si, Y si, hodc Trung cap hay K§ thuat vién tin hoc.

-Thyc hién tot cong tac chuyén mon, chap hanh t6t chil truong dudng 16i ctia
Dang - Nha nudc, ndi quy quy ché cua nganh, cua bénh vién va khoa phong

-Hiéu 6 va thuc hién theo 12 diéu y dic.

-C6 pham chat dao dirc tot.
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8. MO TA CONG VIEC CU THE CAC NHAN VIEN PHONG

I.CHU'C VU: Can b6 chuyén trach
II.QUAN HE TO CHUC:

Chiu trach nhiém trudc Truong phong vé cac cong tic duoc phan cong. Quan hé
ho trg, phoi hop voi cac can bd khac dé thuc hién nhiém vu.

III.CAC NHIEM VU CHINH:
1. Van thu
2. Bao céo
3. BO phén ra vién

VI. NHIEM VU CU THE:

Tong hop tat ca cac sb liéu kham bénh, ngoai tri va can lam sang.

Kiém tra va 1am bao cdo thang vé tinh hinh bénh tat trén may vi tinh

Bao céo thong ké hang thang, qui va ndm vé S6Y TévaBo Y Té

Bao céo cac s6 1iéu ma cap trén c6 yéu cau

Nhéan cong van dén tur ngoai vién va dén tir cac khoa phong

Trinh cong van cho lanh dao phong KHTH phé duyét

Di photo va phat cong vin dén timg khoa phong trong bénh vién (c6 ky

nhan)

Theo doi va tryc tiép tham gia cong tac hién mau ty nguyén

9. Cép gidy chimg nhan hién mau tu nguyén cho nguoi hién mau

10. Theo di va tryc tiép di mua hang vin phong pham va vat liéu khoa trai
cho phong.

11. Theo di, di lanh va phat 4n phim cho phong.

12. Theo ddi tra tién dién thoai, may Fax va cudc phi Internet

13. Lanh nudc rua tay cho phong

14. Panh bang tryc hang thang cho tit ca cac khoa phong.

15. Thong bao cong vin vé cong doan

16. Danh bang bdo c4do cong doan hang thang.

17. Panh cac bang danh sach cp ctru ngoai vién, cac vin ban cta phong va
cac danh sach dang ky hoc tap ctia phong

18. Theo d&i s6 nhan su cua phong KHTH

19. Quan Iy nhap xudt sach ctua Thu vién va thanh toan cac sich méi nhap

20. Theo ddi va thanh toan photo gidy Overhead cho cac khoa dé binh bénh an

21. Theo ddi va thanh toan tién bao chi

22. Theo ddi vao s6 moi hoi chan cua cac bénh vién khac

23. HO tro cac dong nghiép trong phong khi can thiét

24. Kiém tra cac thu tuc hanh chinh trén gidy ra vién cua cac khoa dem lén

25. Kiém tra bénh xuat nhap xuét trén may vi tinh

26. Trinh Lanh Pao bénh vién ky glay ra vién va dong moc tra vé khoa

27. Kiém tra, trinh ky, cho sb gidy chimg nhan thuong tich

28. Kiém tra gidy chimg sinh so véi HSBA, trinh ky va déng moc rdi tra vé

khoa

NogakowhE

oo
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29. Kiém tra bénh nhan con lai trong khoa trén may vi tinh
30. Theo ddi so stra chira cua phong KHTH ,
31. HO trg cac dong nghiép trong phong khi can thict

V. PIEU KIEN BO NHIEM:
- Tbt nghiép bac si, Y si, hodc Trung cap hay K§ thuat vién tin hoc.

-Thuec hién t6t cong tac chuyén mon, chip hanh t6t chi truong dudng 161 cua
bang - Nha nudc, ndi quy quy ché ctia nganh, ctia bénh vién va khoa phong

-Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dic.

-C6 pham chat dao dirc tot.
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEJN DA KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN GIANG
Ky hiéu : QT01-KHTH Long Xuyén, ngay 25 thang 3 nam 2009
QUY TRINH
SAO LUC HO SO BENH AN
Bién Soan Phu Trach Bon Vi Phé Duyét
Giam doc

BS.CKI DUONG QUOC HIEN  BS.CKI HO PONG CON  TS.BS NGUYEN VAN SACH
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L. MUC DiCH:
Cung cap thong tin theo yéu cau cla cac co quan Cong an, Tu phap, S6 Y té,
Trung tAm Y té du phong va céc cong ty Bao hiém theo hop dong.

II. PHAM VI AP DUNG:
- Ban Giam déc.

Phong K¢é hoach Tong hop.
Phong Tai chanh Ké toan.

- Céc khoa lam sang.
IIL.TAI LIEU LIEN QUAN:
- Quy ché bénh vién : Quy ché sao luc HSBA.
- TCVN ISO 9001: 2000 Hé thdng quan 1y chat luong - cac yéu cau, diéu
khoan 7.1 va 7.5.1.
IV. PINH NGHIA THUAT NGU- CHU VIET TAT: (néu cin)
- KHTH : Ké hoach Téng hop.
- HSBA : Ho so bénh an.
- (1) : Co quan Cong an, Tu phap, S6' Y té, Trung tam y té dy phong.
- (2) : Cong ty bao hiém c6 hop dong.

V. NOI DUNG:
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+ Nhin vién cic co
quan ¢ yéu cau sao
luc ho so

+ Nhan vién sao luc
hd so

+ Nhan vién cic co
quan ¢d yéu ciu sao
luc hd so

+ Nhan vién sao lyc
hd so

ISO-KHTH

Yéu ciu sao luc

HSBA

v
Viét phigu dong
tién sao luc
v
Déng tién sao luc
hé so tai t8 thu
vién phi
v
Hen ngay giao ban
sao hodc tom ligc

HSBA

v
+ Luc HSBA
+ Luu gidly gi6i thigu
vao HSBA
+Ky duyét cia BGD/
Truéng phd phong vao
HSBA

[ )

(1) Giao HSBA va
Bang tom lugc
HSBA cho khoa

bénh nhan ra vién

v

A 4

+Tém ligc HSBA

theo mAu va trinh
ky trudng khoa

Photo va dong
giap lai

¥

+Trd HSBA va
Bang tém lioc
HSBA vé phong
KHTH

Trinh ky BGD/ J
Trudng - Pho
phong KHTH

Vao s6 luu tri

Giao ban sao hotic
tém lugc HSBA
theo hen

Ban hanh 14n : 01

+ Gidly gi6i thiéu ghi 16 muc
dich st dung

+ Biéu mauw:QTO0I-KHTH-BMO1
+ Quy dinh sao luc hd so

+ Bién lai thu tién

+ 07 ngay it ldc nhan gidy
0ii thiéu

Ky duyét:

+HSBA thudng: Trudng/ Phé
phong (GD Gy quyén)

+HSBA tii vong : BGD (GD
S§ Y t& dy quyén

+Viao S theo doi qua trinh

sao luc HSBA

+Béc st diéu tri

+48h tit lic nhain HSBA
+ Ky vio S8 theo doi quéa
trinh sao luc HSBA

+Ban sao/ tém lugc HSBA

+K¥ nhéan vao S8 liu trii
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VI. PHU LUC:

Phiéu yéu cau dong phi sao luc
Bang tom lugc HO So Bénh An

S6 theo ddi qua trinh sao luc HSBA
S Iwu trit sao luc HSBA

Gidy gi6i thiéu sao luc HSBA

ISO-KHTH Ban hanh 14n : 01

QT01-KHTH-BMO1
QTO01-KHTH-BMO02
QT01-KHTH-BMO03
QT01-KHTH-BMO04
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QUY PINH
SAO LUC HO SO BENH AN

Sao luc HSBA bao gém viéc luc HSBA tai kho luu trir va sao chép béng
photocopy, dugc Truong phong KHTH hodc BGD phé duyét. Viéc sao luc
HSBA tai Bénh vién BPKTT An Giang s€ tuan thu nhitng quy dinh sau:
1. Phong KHTH c6 m{t nhan vién chuyén trach vé sao luc HSBA, nhan
vién ndy chiu trach nhiém truc tiép v6i trudng phong vé ndi dung sao luc.
2. Khi muén sao luc HSBA thi co quan Céng An, Tu Phap hodc Bao
Hiém phai ctr can bo truc tiép dén lién hé kém theo gidy gidi thiéu co ghi rd muc
dich str dung.
- Khi yéu cau sao luc HSBA cic co quan chirc ning, phap 1y, Bao
Hiém, phai cung cap day du thong tin ndi dung nhu sau:
+ Ho tén bénh nhan; Nam sinh.
+ Dia chi.
+ Ngay, thang, ndm vao vi¢n.
+ Ngay, thang, ndm ra vi¢n.
+ Khoa trai diéu trj.
+S6 hd so luu trit bénh én.
3. Nhén vién phu trach sao luc phai tuan thu cac quy dinh sau:
- Phai trung thuc véi ndi dung HSBA.
- Sao lyc toan bo HSBA hoic timg phan HSBA tuy theo yéu cau cu thé
cua vu viéc.
- Khéng tong hop lai chi phi diéu tri hay cac yéu cau khac cia ngudi
dén xin sao luc.
4. Co quan dén xin sao lyc phai tuan thu quy dinh sau:
- Pong tién sao luc tai T6 thu vién phi ctia bénh vién 1a 30.000 déng.
- Phai dong thém tién photocopy HSBA, s tién cu thé tuy theo so to
photo.
- Ngoai ra khong doi héi thém bét cac ndi dung can sao luc, khong mua
chudc, khong qua biéu nhan vién sao lyc.
Sau khi hoan tat viéc sao luc, nhan vién phu trach phai trinh Trudng-Pho
phong KHTH dé duogc ky tén, dong ddu xac nhan.
Moi van dé thic mac khiéu nai phai dugc trinh Truéng-Phé phong giai
quyét.
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PHIEU YEU CAU PONG PHI SAO LUC

BM: 01-QT-KHTH-01
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA TRUNG TAM AN GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
. ] BANG TOM LUQC HO SO BENH AN
A) HANH CHINH:
Ho tén: Tubi: Gidi tinh:
Sb ho so: sesavt: | [ || [ J[TTICTLICILLILIETT
Ngay, gio' nhip vién: gio phut Ngay thang nim
Ngay, gio' ra vién: gio phut Ngay thang nam
Khoa diéu tri:
Pia chi: S6 nha, dwong: Thén, khom:
X4, phwong: Huyén: Tinh, TP:

Pia chi, dién thoai ngwdi nha khi cin bao tin:
B) BENH AN:
1) HOI BENH:
1) Ly do nhap vién:
2) Tién sir: + Ban than:
+ Gia dinh:

3) Tém tit qua trinh bénh ly:

1) KHAM BENH:
1) Toan thin:

2) Cac co quan:
Tuin hoan:

Hé hap:

Tiéu hoa:

Théan - Tiét niéu — Sinh duc:

Than kinh:

Co — Xwong - Khép

Tai — Miii - Hong:

Réng — Ham - Mit:

Miit:

Noi tiét dinh dudng va cac bénh ly khac

Can 1am sang chi yéu
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I) CHAN POAN SO BO: .

IV) TEIEN LUONG BENH: ..o
V) PHUONG PHAP PIEU TRI (NOI - NGOATLKHOA): ..o
VI) TINH TRANG NGUOI BENH VA CHAN POAN KHI RA VIEN: ...
Long Xuyén, ngay...... thang.. ... . nam..........

Trwéng phong KHTH Truwéng khoa Bic si diéu tri
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN GIANG
Ky hiéu : QT02-KHTH Long Xuyén, ngay 25 thang 3 nam 2009
QUY TRINH
KHAM SUC KHOE KET HON
Bién Soan Phu Trach Bon Vi Phé Duy,ét
Giam DBoc

BS.CKI DUONG QUOC HIEN  BS.CKI HO PONG CON  TS.BS NGUYEN VAN SACH
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I. MUC PiCH:
Xac dinh cach thic va thoi gian thyc hién giam dinh sirc khoé tam than cho ddi
tugng két hon c6 yéu td nudc ngoai theo yéu cau ciia S& Tu phap An Giang.
II. PHAM VI AP DUNG:
- Ban Giam ddc.
- Phong Ké hoach Tong hop.
- Phong T6 chie Can bo.
- Khoa Kham bénh.
- Khoa Tam than.
IIL.TAI LIEU LIEN QUAN:
- TCVN ISO 9001: 2000 Hé théng quan 1y chit luong - cac yéu cau, diéu khoan
7.1;7.51va75.5
IV. PINH NGHIA THUAT NGU- CHU VIET TAT: (néu can)
- BGD : Ban giam déc.
- KHTH : Ké hoach Téng hop.
- TCCB: T6 chirc Can bo.
V. NQI DUNG:
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+ Ngudi ding ky kham
stc khoé ké&t hon

+ Nhan vién tu van

+ Nhan vién phong
TCCB

+ Ngudi ding ky kham
stc khoé ké&t hon

+ Bac si Khoa Tam
than

+ Nhan vién Khoa
Tam thin

+ Nhan vién phong
KHTH

ISO-KHTH

Dang ky va 1ay ma
s6 kham tai phong
s6 2 Khoa Kham
bénh

v

Déng tién tai
budng thu vién phi

Khoa Kham bénh

!

Kiém tra ho so tai
Phong tu van

A

Péng moc giap lai
hinh tai phong
TCCB

:

Dén kham tai
Khoa Tam thin

:

Giam dinh stc
khde Tam than

v

Giao hd so cho
phong KHTH

!

Trinh ky BGD

:

Vao s6 luu tri

v

Tra két qua

Ban hanh 1an :

+ Bién lai thu phi

-Kiém tra :

+ Bién lai thu phi

+2 Ching chi chuyén khoa
(Hinh 3x4, Ho tén, sinh nim, Dia
chi)
-CAp Phiéu huéng dan khém sirc
khoe két hon
-Hen ngay trd k&t qua: 16h ngay
hom sau tai Phong KHTH

+ 14 - 15h30 ti thd 2 - tha 5

hang tudn

+Lam Bénh 4n gidm dinh Tam
Than

+Ghi két luan vao ching chi
chuyén khoa ctia S& Tu Phap

+Hob so : Bién lai thu phi, Bénh 4n

giam dinh Tam Than, 2 Ching chi

chuyén khoa ctia S& Tu Phap
+9-10h30 ngay hom sau

+ Ghi s tht ty vao gidy
chiing chi chuyén khoa cta S&
Tu phap

+16h ngay hom sau

+Ky nhan vao S8 theo doi
kham stc khde k&t hon
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VL. PHU LUC:

Chtng chi chuyén khoa

ISO-KHTH

Phiéu hudng dan kham sirc khoe két hon

Bénh 4n giam dinh tim than
S6 theo doi1 kham strc khoé két hon

Ban hanh 14n : 01

QT02-KHTH-BMO01
QT02-KHTH-BMO02
QT02-KHTH-BMO03
QT02-KHTH-BMO04
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SO Y TE AN GIANG
BENH VIEN PA KHOA
TRUNG TAM

BENH AN
GIAM PINH TAM THAN

X

| - LY LICH BENH NHAN

L 5 [ T |

. Ngay thang nam sinh: ......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiteatctecsnasonnsens
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cChd 6 BN DAY vuuiernieineriieeiieiieeeteerneereneertneernersneesnerseeesnessnnessneennn
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PHIEU HUGNG DAN
KHAM SUC KHOE KET HON

Ping ky kham sirc khoe va lay mi s6 tai Phong s6 2 khoa Kham bénh.
Dong tién kham suc khoe tai Buong thu vién phi khoa Khdm bénh.
Dén Phong Tu van tai khoa Kham bénh dé ki€ém tra ho so.

Pén Phong T6 chirc Can bo doéng moc giap lai hinh.
Pén Khoa Tam Than dé kham stc khoe : 14 — 15h30 thir 2 — thir 5 hang
tuan.

6. Dén Phong Ké Hoach Tong Hop nhan két qua : 16h ngay hom sau.

OT02-KHTH-BMO01
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN GIANG
Ky hi¢u : QT03-KHTH Long Xuyén, ngay 25 thang 3 nam 2009
QUY TRINH
CHUYEN VIEN
Bién Soan Phu Trach Bon Vi Phé Duy,ét
Giam DBoc

BS.CKI DUONG QUOC HIEN  BS.CKI HO PONG CON  TS.BS NGUYEN VAN SACH
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I. MUC PICH:
- Chuyén nguoi bénh 1én tuyén trén hodc vé tuyén dudi dang chi dinh, kip thoi va an
toan nhét cho ngudi bénh.
- Tiép nhan nguoi bénh chuyén dén kip thoi, chu ddo, han ché tdi da sai sot chuyén
mon.
II. PHAM VI AP DUNG:
- Ban Giam dbc bénh vién.
- Tryc diéu hanh bénh vién.
- Phong Ké hoach Tong hop
- Phong Hanh chanh quan tri
- Phong Diéu dudng.
- Phong Tai chanh K¢é toan.
- Céc khoa lam sang.
ILTAI LIEU LIEN QUAN:
- Quy ché bénh vién : quy ché chuyén vién.
- TCVN ISO 9001: 2000 Hé thdng quan 1y chat luong - cac yéu cau, diéu khoan 7.1;
7.5.1va7.5.5
IV. PINH NGHIA THUAT NGU- CHU VIET TAT: (néu cin)
- BGD: Ban Giam Péc
- KHTH: Ké hoach Tong hop
- BS: Bacsi
- DD: DPiéu dudng
- Hb so chuyén vién: gidy chuyén vién, ban sao bién ban phau thuit, ban sao két qua
Giai phau bénh 1y (néu c6)
V. NOI DUNG:
1. Bic si diéu tri:
1.1. T6 chirc hdi chin hoic xin y kién:

e Truong hop bénh nang, qua kha nang diéu tri phai hoi chan toan khoa hoic
lién khoa theo quy ché hoi chan.

e Trong truong hop chuyén vién theo yéu cau hodc chuyén bénh vé tuyén
dué6i phai xin ¥ kién Truéng/ Pho khoa (gid hanh chinh) hodc Trudng tua
tryc (gio truc). Y kién nay phai dugce ghi vao HSBA kém theo chit ky cua ca
hai bén (khoa, bénh nhan/ than nhan).

e Dbi v6i ngudi bénh ngoai tra thi khong can hoi chan. Truong hop dic biét
trinh Ban giam ddc.

1.2. Giai thich rd 1y do can chuyén vién cho ngudi bénh (néu dwoc) va gia dinh
ngwoi bénh.
1.3. Panh gia tinh trang strc khée clia ngudi bénh dé cho y 1énh chuan bi dung
cu va thuéc men trude khi chuyén bénh vao HSBA.
1.4 Trong truong hop chuyén cac ca bénh dich nguy hiém, bénh dic biét hoic
chuyen bénh vé tuyén dudi phai thong bao bang dién thoai cho Truong/ Pho phong
Ké hoach tong hop (KHTH) hodc BS truc diéu hanh (gio truc) trude khi thuc hién
cac budc tiép theo.
1.5 Chuan bi ho so chuyén vién:

e Lam gidy chuyén vién: Phai ghi diy dii cac muc ké ca muc phuong tién

chuyén vién va ho tén chirc danh nguoi dua di. Trong truong hop chuyén
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vién theo yéu cau va khong can nguoi ho tong, BS ciing can phai ghi rd ndi
dung nay.

e Photo bién ban phau thuat (néu ngudi bénh di duoc phau thuat) va két qua
Giai phau bénh (néu c6). Néu khong photo thi ban sao phai ¢ chit ky cua
bac si. Trong truong hop dac biét (bénh nang hoac phﬁu thuat c6 bién
ching) phai giri kém theo cic phim X quang, CT Scanner (néu c6) dé
tuyén sau tham khao.

e Lam day du thi tuc ra vién. (phan danh riéng cho BS)

Luu y: - Truong hop bénh ndng, chuyén vién khéng an toan néu gia dinh

cwong quyét xin di thi bdc si diéu tri ciing phdi thuc hién cdc bude nhw trén

(1.1 21.5)

- Truong hop chuyén vién theo yéu cau va khéng cdp civu nén sdp xép
chuyén trong gio hanh chinh.
2. Piéu dudng khoa

2.1.Lam day da thi tuc ra vién (phan danh riéng cho PD)
2.2.Trinh Truong/ Phé Khoa hodc Trwdng tua trye ky gidy chuyen vién.
2.3.Trong truong hop mién phi tirng phin, toan phin, khoa dién vao mau Pon
xin chuyén vién c6 ky duyét ciia Trudng/ pho khoa va BGD (hodc Trudng tua truc
va BS tryc diéu hanh) dé 1am chung tir thanh toan va khoa photo 01 ban dé luu tai
phong KHTH.
2.4.Chuin bi dung cu va thudc men theo y 1énh cta BS diéu tri.
2.5.Ding ky chuyén vién cho cac ddi twong chinh sich:

e BHYT : tai Khoa Kham bénh.

e Tréem < 6 tudi : tai phong KHTH (gid hanh chanh) hodc tai phong Diéu

dudng truc cip bénh vién (gid truc).

2.6. Trinh ky BGD hoac Trwéng/ Phé Phong KHTH (gio' hanh chinh) hoic BS
triee diéu hanh (gio true):

e Dbi voi nguoi bénh ngoai tra: DD khoa trinh ky gidy chuyén vién trudce khi
ndp cho nhan vién chuyén trach cua phong KHTH.

e Dbi véi ngudi bénh cua Ban bao v¢ stic khde : Khoa Kham bénh nhan giéy
chuyén vién tir Ban bao vé stc khoe, PD khoa trinh ky gidy chuyén vién
trudc khi nop cho nhan vién chuyén trach phong KHTH.

e Dbi v6i nguoi bénh ndi tra: BD khoa ndp gidy chuyén vién cho nhan vién
chuyén trach cua phong KHTH (gio hanh chinh) hodc BD truc cap bénh
vién (gid truc) trinh ky gidy chuyen vién.

Luu y: Cdc truong hop chuyén vién bang xe bénh vién va trong gio hanh

chinh dé nghi cdc khoa phai ngp gidy chuyén vién cho phong KHTH buéi sdng

tir 07h30 - 10h00, buéi chiéu tir 13h30 - 16h00.
3. Nhan vién chuyén trich ciia phong KHTH hoiic PD truc cip bénh vién thuc
hién nhuw sau:
3.1.Pdi v6i ngudi bénh ngoai trii:
e Vao s6 chuyén vién, khong cap cong 1énh vi nguoi bénh di tu tic.
3.2.Pdi v6i ngudi bénh ndi tra:

e Trinh BGD (Trudng / Pho phong KHTH) hodc BS tryc diéu hanh ky gidy
chuyén vién.

e Vao s6 chuyén vién, cip cong lénh, 1am Iénh diéu xe.

e Phai lién hé véi to xe bénh vién dé biét duoc khoang thoi gian coO xe trong
truong hop hét xe. Sau do, thong bao va gui lai hé so chuyen vién cho khoa
dé khoa lién hé véi to xe va Piéu dudng truc cap bénh vién.
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4. Truwéng/ Phé phong KHTH hoic BS truc didu hanh: phai thong bao trudc bang
dién thoai cho bénh vién tuyén trén trong truong hop chuyén cic ca bénh dich nguy
hiém, bénh dic biét hoic thuong luong trudc trong trudng hop cin chuyén bénh vé
tuyén dudi.

5. PD dwa nguoi bénh chuyén vién: co trach nhiém ban giao ngudi bénh va ho so
chuyén vién: gidy chuyén vién; ban sao bién ban pha~1u thuat va két qua giai phﬁu
bénh; phim X-quang; CTscanner (néu c6) cho nguoi tiép don ¢ bénh vién moi dén.
Hai bén phai ghi day du cac noi dung trén va ky nhan vao s6 ban giao.

TIEP NHAN NGUOI BENH TU BENH VIEN KHAC CHUYEN DEN

1. PD trwéomg khoa hoiac PD hanh chinh khoa:

1.1 Khi nhén dugc thong tin Ve viéc nguoi bénh sap chuyén dén phai trao d6i véi
BS truong khoa vé thoi gian tiép nhan, buong girong ngudi bénh s& nam va thong
bao lai cho don vi chuyén ngudi bénh biét dé dam bao ngudi bénh dén 1a duoc tiép
nhan ngay.

1.2 Phan cong BD, HO 1y tiép nhan va cham soc ngudi bénh.

2. Hj 1y: Chuén bi san giudng bénh, d6 vai, nhitng vat dung can thiét cho nguoi bénh
va cting BD duoc phan cong tiép don ngudi bénh méi. Hudng din nguoi bénh va than
nhan st dung nha vé sinh.

3. Piéu dudng

3.1 Tiép don ngudi bénh, ty gidi thi€u tén, chirc danh vo1 nhan vién chuyén bénh,

nguoi bénh va gia dinh ho.

3.2 Nhén ban giao HSBA va nhimng thi can thiét theo sb ban giao, ky nhan vao sb

ban giao ngudi bénh chuyén vién cua don vi ban.

3.3 Cho ngudi bénh 1én giudng, 14y cac ddu hiéu sinh tén (huyét 4p, nhiét do,

mach, nhip thé, tinh trang toan than) va ghi ngay vao phiéu chim soc.

3.4 Bao c4o BS kham b¢nh va ra y 1énh diéu tri

3.5 Hudng dan nguoi bénh va gia dinh ho nhirng ndi quy, quy dinh cua bénh vién

va khoa nguoi bénh dugc chuyén téi. Truong hop khong con giudng riéng can

giai thich r& cho ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh trude khi xép nam chung
v&i1 nguoi khac.

3.6 Thuc hién nhiing y 1énh cham so6c diéu tri.

4. BS diéu trj

4.1 Kham toan trang, xir tri trong truong hop cdp ctru, hoan chinh hd so nhip
vién.
4.2 Thong bao cho tuyén dudi biét két qua diéu tri, nhan xét vé chan doan, x tri,
thoi diém chuyén vién, cach chim séc ngudi bénh trén dudng van chuyén dé
tuyén dudi rat kinh nghiém cho nhiing trudng hop cé thiéu sot chuyén mén hoic
chan doan dung trong nhimg ca bénh kho.

*Chu y: chi chuyen vién khi nguwoi bénh da dwoc tam on, khéng con bi de doa vé cdc

chitc nang song.

PHU LUC:
- Giay chuyén vién QT03-KHTH-BMO01
- Bién ban phiu thuat QT03-KHTH-BMO02
- Pon xin xe chuyén vién QT03-KHTH-BMO03
- Lénh diéu xe QT03-KHTH-BMO04
- Cong lénh QT03-KHTH-BMO05
- Phan hdi tuyén dudi QT03-KHTH-BMO06
- S6 theo ddi chuyén vién QT03-KHTH-BMO07
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SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM MS: 02/BV-01
BENH VIEN DKTT AG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic SO luu trix:.........

S&:eeiinnn. JCV-KHTH

GIAY CHUYEN VIEN
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TOM TAT BENH AN

= DAU DICU TAIM SANE. ...t

- Chuyén vién hoi:........ gio........ phut, ngay.......... thang.......... NAM.................
= PRUONE BN VAN CHUYEI: ©.v.vovicecveeecteteeces sttt s ettt es st n st st s e st et enseest s sns et et en e e st enens et ensneetanenees
- Ho tén, chirc danh N@UOT AUra G .....o.eeeiieieee et e st e s e e e annreeas

BAC SY PIEU TRI TRUONG KHOA GIAM POC BENH VIEN
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S0 Y TE AN GIANG PHIEU PHAU THUAT/THU THUAT 15V

BENH VIEN PA KHOA TRUNG TAM S6 vao A7 1 | .
- Ho t€n nguwdi bE€nh: ..ocvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinesiesnicnisenn TUOK: e veeeerrennneeeerenenneees Nam/Nit:....ccceueeee.
-Khoa: oo BUONE: vevveeeerrrineeereerenneeernerannness €11 712 1 ¥
-Vaovién lic: . Gid ..cuvenenens phat, NZAY «evvvernnnns thang ............ Nam ...ccoevunneee
- Phéu thuat/ thi thuit lie: — ............... Gid .eovvnnnnnns phiit, NZAY «evvvernnnns thang ............ Nam ...ccoeeuvneee
- Chuin doan:

- Trude phiu thudit/ thil thUAt: ...
- Sau phiu thudt/ thil thUAt: ...

- Phuwong phap phiu thuit/ thil thuldit: ... e
.......................................................................................... Loai phiu thuat/ thii thut: ..........ceeevveneennnnn..

- Phurong PRAP VO CATNL ...couiniiniininieniiniiisnisnseisnisstassrssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssssssssssssassnssssnssssss

- BAc STPhAU thufit/ thil thUAL: «eeeveeeiiiiieieiiieeeeiieeeertteeeraneeeresneerasneesssneeesssesessssnsessssssesssnssessssnssessnseessnnnees

= BAC ST GAY I8 NOT SWC: +evvvvrrrueeeeeerrruneeeeeeresseseeeeersssssseeesssssssesesssssssssesessssssnseeessssssssnsesssssssssessessssssnnnesnns

LUQC PO PHAU THUAT/ THU THUAT

N\ 7 L N
S INEAY CAE CRE oo
82Tt
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TRINH TU PHAU THUAT/THU THUAT
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BENH VIEN DKTT AN GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa:........coooovviiiiii . Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PON XIN XE CHUYEN VIEN
Kinh géi: GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TRUNG TAM AN GIANG.

KNOA:. ... .o it esesesieeesiesese s XiD A€ Nghi chuyén vién mién phi

Bénh nhan ten:. ..., Namsinh:...................
SO VA0 VIN: ... o S6 dang ky miln phi:........coooveeveneiieeeiieeeiinnn,
ChAN QOAN:. ...t e
5 10 T
DT NG oo
NOT CHUYEN GEN:. ...
Lénh didU Xe:...oovuneeieeeiieeeieeei ngay...... thang...... nam............

Long Xuyén, ngay... ... thang....... nam..........

Duyét Truwéng Khoa BS dé nghi
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LENH PIEU XE SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

St BENH VIEN PKTT AG Poc lap - Tw do - Hanh phic
- Can it quySt B LENH PIEU XE
=S AN Koo SOt
- Ho tén ngudi lai xer. ..o - CaN Cl qUYEE AN CUAL. .. oeee e,
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" = SO BANG KY CTA KOl oot
- Ho tén nguoi dung Xe:........oovvvviiiiiiiiiiiiiiiianns
- HO t€n NgUOT 1A1 K@i ..o e
-Chucvu '''''' - HO t€n n@UOT dUNE X@:. .. utneniitiit it e
DO Vi e = CRUIC VUL
- NOT AN CONG tAC: ... oo S DO Vi e
--------------------------------------------------------------------- S NOT AN CONE TACT ...
- NOi dung €Ong VIFC:.....oovvienii = NOTAUNE CONG VIBC: ...ttt
CCEIDO CUIE Qi
= CAN DO CUNG Qe e e e e
O
SSOKM AU KIEN: .. = SO KM AU KII: e,
Di tr ngay......... thang......... NaM................ bi tir ngay......... thang......... nam................
Pén ngay.......... thang......... nam............... Pén ngay.......... thang......... NAM...............
Ngay......... thang... ...... nam...... ....... Ngay......... thang......... nam.............
Nguoi diéu xe Nguoi diéu xe
(Ky ho tén) (Ky ho tén)

Mit trudc
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LAI XE TU GHI
Noidi— Noidén | Nagay thang qu;zg gﬁgﬂg ﬁi‘;ﬂ?u g‘fiﬂgg iée“
A 1 2 B

Noidi.......ooennen.
Noi dén...............
Noidi......ooooennn.n.
Noidén...............
Noidi..oooovovvennnnn.
Noidén...............
Noidi..oooooovvennnnn.
Noidén...............
TONG CONG:

-SOKM dA di CONG tAC: ... . eeeve e Km

- Binh mirc nhién liéu: Xang, dau............. lit / 100km; nhét:........... lit / 200km.

- S6 nhién liéu duoc cip va thanh toan:

+Xang:....ooeieinnnn. lit ; Nhote.....ooooeeeen. lit
Duyét Thii Truong
+XaANg: . .oiiiiiiiae, lit
+Nhot:. lit
Ngay......... thang...... ... nam
Tai xé Phu trach bd phin Phu trach tai vu Ké toan

Mit sau
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DKTT AG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
SO /CL
CONG LENH
] (Kiém gidy di dwong)
Cap cho:
Chirce vu:
Don vi: Pugc cir den

Quan hé cong tac tai:

Tw ngay dén ngay
Ngay thang nam
THU TRUONG CO QUAN
Noidi Khoang Ghi cha Chtrng nhan cua
Va Ngay-gio Puong Cua nguoi Coquan
Noi dén (km) bi cong tac (ky té va dong dau)
1 2 3 4 5

Noi di

Noi dén

Noi di

Noi dén
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Noi di

Noi dén

Noi di

Noi1 dén

Noi di

Noi dén

THANH TOAN TIEN CONG TAC PHI:
1- Tién tau xe

2- Tién phu cap di duong
3- Luu tra

4- Phu cap khac

Tong cong:

(Viét bang chi)

NGAY __ THANG ___ NAM

THU TRUONG CO QUAN TAI VU NGUOI PI CONG TAC
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
TRUNG TAM AN GIANG
So:......... / BVAG-KHTH Long Xuyén, ngay thang nam

V/v phan héi tuyén

Kinh giri. GIAM POC

BENH VIENDA KHOA ..........................
Bénh vién Pa khoa trung tam An Giang xin thong bao truong hop bénh nhan:
—Hovatén:.......oocoooi Nam sinh:............oee... Nam O N O
e 5 T I ¢] 1V T
— Chuyén dén bénh vién Da khoa trung tam An Giang ltc:........Ngay:...../...../....S6 NV:.........
Chén Aodn Va diéu tri CUA QUY VIBN: «.....cco.o.eveeeeeeeeesseeesisesessesess e sess e ses s s sennan s enanes
................................................................................ BAC ST: oo

Chdn dodn ciia bénh vién Pa khoa trung tém An Giang:

Chdn dodn bang phwong tién kj thudt gi (nhitng dau hiéu |am sang va két qua cdn lam sang ¢é gid tri
chan dodn):

TUOIT LIUEQTUG: ..
Van deé can luu y rut kinh nghiém (néu co):

Giam Poc Truwdéng khoa

Noi nhan:
— Nhu trén;
— Luu VT( KHTH).

ISO-KHTH Ban hanh lan : 01 51/114



SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA bdc lap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN GIANG
Ky hi¢u : QT04-KHTH Long Xuyén, ngay 25 thang 3 nam 2009
QUY TRINH RA VIEN
Bién Soan Phu Trach Bon Vi Phé Duyét
Giam Dboc

BS.CKI DUONG QUOC HIEN  BS.CKI HO BPONG CON  TS.BS NGUYEN VAN SACH
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I. MUC PICH:
- PBam bao cho nguoi bénh ra vién dugce thuan tién nhét va theo dang quy ché bénh
vién.
- Quan 1y t6t nguoi bénh ra vién theo chuong trinh Medisoft ctia BO Y té.
- Quan ly t6t HSBA ra vién va thanh toan ra vién.
II. PHAM VI AP DUNG:
- Ban Giam dbc bénh vién.
- Phong Ké hoach Tong hop
- Phong Tai chanh K¢é toan.
- Céc khoa 1am sang.
IIL.TAI LIEU LIEN QUAN:
- Quy ché bénh vién : quy ché ra vién. ’ ‘ ‘
- TCVN ISO 9001: 2000 H¢ thong quan 1y chat lugng - cac yéu cau, dieu khoan
7.1;75.1;8.24
IV. PINH NGHIA THUAT NGU- CHU VIET TAT: (néu cin)
- BGD: Ban Giam Péc
- KHTH: Ké hoach Tong hop
- BS: Bacsi
- PD: DPiéu dudng
- BN: Bénh nhan
- Ravién:
e Ra vién thuong
e Ra vién khac (Chuyén vién, tron vién, ning xin Ve, tir Vong)
- Hb so ra vién: HSBA, phleu thanh todn ra vién, glay ra vién, glay chirng nhan
phau thuat (néu co), gidy ching nhan thuong tich (néu c6), gidy ching sinh (néu
co)....

V. NOI DUNG:
A.RA VIEN THONG THUONG:
1. Chuén bi ra vién
Mot ngay trudce khi cho BN ra vién:
% BS diéu tri phai ghi y 1énh dy kién ra vién va y 1énh diéu tri cho ngay hom
sau vao HSBA.
+* Nhan vién vi tinh s€ nhap thudc, DD lanh thudc, nhan Phiéu thanh toan ra
vién va kiém tra, d6i chiéu voi HSBA.
2. Hoan tat thi tuc ra vién
BS diéu tri tong két va hoan tait HSRV, sau d6 ban giao cho PD duoc phan
cong.
bD duoc phan cong phai hoan tat HSRV (phan danh riéng cho PD), nhép liéu
ra vién, tong két thanh toan vién phi va trinh tat ca HSRV cho BS truong khoa
phé duyét:

> Néu khong dong ¥ thi BS truong khoa kham lai BN va cho hudng giai
quyeét thich hop.
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3.

> Néu dong y thi ghi y kién va ky tén vao to diéu tri, dong thoi ky tén vao
mat trudc cua HSBA theo quy dinh. Truong khoa chiu trach nhiém cac
HSRYV cua khoa
Tra HSRYV, thanh todn vién phi va trinh phé duyét
3.1. DD khoa mang toan bé hé so ra vién dén phong KHTH:

“Luu y: Néu ndp sau 10 gio thi phong KHTH sé tra Phiéu thanh todn ra vién
va Gidy ra vién vao budi chiéu.

3.2. Nhan vién phong KHTH cé nhiém vu nhin, kiém tra HSRV, kiém tra
nhdp liéu ra vién ciia cic khoa va phéi hop véi phong TCKT kiém tra
Phiéu thanh todn ra vi¢n:

% Néu thi tyc ra vién day du thi nhan vién phong KHTH:
> Gti lai Phiéu thanh todn ra vién :

v’ cho khoa néu BN thudc dbi twong thu phi:
e Budi sang : 8 gid 15 dén 10 gio 15.
e Budi chiéu : 13 gid 45 dén 15 gio 45.
v’ cho phong TCKT vao ngay hom sau néu BN thudc dbi twong khong
thu phi.
» Trinh GB/ Phé GD hodc Truong/ Pho phong KHTH ky HSRV.

% Néu ho so ra vién (ngoai trr HSBA) chua day du thi khoa phai bd sung ngay
nhiing phan con thiéu tai phong KHTH trudc khi cip gidy ra vién.

Cép gidy ra vién, toa thudc, lwu HSBA

4.1.Phong KHTH s& tra Gidy ra vién cho khoa :

e Budisang : 10 gio 00 dén 11 gio.

e Budi chiéu : 15 gid 30 dén 16 gio 30.
4.2.Sau khi BN d3 thanh toan vién phi, DD khoa c6 trach nhiém phét gidy ra
vién, toa thudc, cac gidy to co lién quan khac (néu co) va huéng dan nhing
thong tin can thiét cho BN.
4.3.HSBA chua hoan chinh, cic khoa s& dén phong KHTH b6 sung cho ddy du
trong vong 36 gio tinh tir lac BN ra vién.

4.4 HSBA hoan tat dugc BGD/ Trudng/ Phé phong KHTH ky duyét va luu vao
kho luu trir.

B.RA VIEN KHAC:

1.

Chuan bi cho BN ra vién (ngoai trir trwomg hop tron vién)

% Tam Gng tién.

< Hen ngay trd lai thanh toan < 1 tuan.

Hoan tat thi tuc ra vién

% Cap gidy chimg tir hoidc gidy chuyén vién hodc gidy ra vién cho bénh ning
Xin vé.

¢ Nhap liéu ra vién.

% Tong két thanh toan ra vién.

< Hoan tat HSBA - Kiém thao tir vong (néu co).

Trudng khoa chiu trach nhiém cac HSRV cua khoa.

Tra HSBA, thanh toan ra vién va trinh phé duyét

< Khi BN dén thanh toan ra vién, khoa mang toan bd HSRV dén phong
KHTH. Phong KHTH kiém tra va tra lai Phiéu thanh toan ra vién sau 1 gio.
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% Néu sau 1 tuan (tinh tr Iac BN ra vién) ma BN chua dén thanh toan hodc

khoa chua t6 chirc kiém thao tir vong thi tit ca HSRV nay ciing phai duoc

tra vé phong KHTH.

> Khi khoa t6 chtrc kiém thao tir vong thi HSBA s& dugc muon lai theo
quy dinh muon HSBA.

> Khi ngudi bénh tré lai thanh toan thi khoa huéng dan ngudi bénh dén
phong TCKT dé lam thu tuc thanh toan vién phi.

4. Luu HSBA ) 7 .
% HSBA chua hoan chinh, cac khoa sé dén phong KHTH b6 sung cho day du
trong vong 36 gio tinh tur luc tra HSBA.
% HSBA hoan tat dugc BGD/ Trudng/ Pho phong KHTH ky duyét va luu vao
kho luu trir.
VI. PHU LUC:
- Gidy ra vién QT04-KHTH-BMO01
- Gidy chung nhan phiu thuat QT04-KHTH-BMO02
- Gidy chung sinh QT04-KHTH-BMO03
- Giay bao tir QT04-KHTH-BMO04
- Gidy chung nhan thuong tich QT04-KHTH-BMO05

Phiéu thanh toan ra vién
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MS:01/BV-01
S& Y Té An Giang CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM 5 1y eri:

Bénh vién PKTT Dgc 1ap - Tu do - Hanh phite

- Ho va tén nguwoi bénh:......oooivviiniiniiniinacnnnnns Nam sinh:...cccooiininnenn.
- Nghe 11704111 1 H R Nam:[] Nir: [] Dantoc:.........ceuenenenn.
2.1 T T 1 e

-BHY,Tlatl'l ...................................................... dén.eenennnnn..... [eeeieeiinnnnnnnnns [eeeeeniineennnnens
Sﬁ{gﬂ |||||||| IDIIIIIIIIII

- Vao vién lac:......... gio......... phut ngay......... thang......... NAM.....c0uee.
- Ravién lac:........... gi0..cuees phut, ngay......... thang......... NAM.....ccvee.
- Bac si diéu 3
= CHUAN BOAN:.c.uueeeeererrnrneeeeeererernnneeeeeeseesssssresssnneeeeessssssssnnnsseees
- Phwong phap diéu L2 g
- Loi dan cia thay EAUOC: 1 eveeeeeeeceeeieeeeeereeeer e ee e e e e e raaeeeees
. ) Ngay... thang. .ndm 200......
TRUONG KHOA PIEU TRI GIAM DOQC BENH VIEN
Ho tén:....cvvnniiniiiiieniannnnnns 5 000 |
PHAU THUAT Nhém mau Rh
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Phuong phap phiu thuit

Bic si phiu thujt

LICH HEN TAI KHAM

Dia diem

Két qua kham

ISO-KHTH

Ban hanh 1an

101
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SO Y TE AN GIANG PHIEU PHA&U THUAT/THﬁ THUA MS: 14/BV-01

BENH VIEN PA KHOA TRUNG TAM S6 vao 7 1 | .
- Ho tén ngwoi bénh: .....ccovevennnnnen. LTI TP TP T PP PP PP TUOK:eveeeeerrennneeeernnenneeens Nam/Nik:....c.oeueeee.
-Khoa: oo BUuong: ...ccoveveiniieiiiniiecierniiecnens (€11 712 1 ¥
-Vaovién lic: . Gid ..cuvenenens phat, NZAY eovvernnnns thang ............ J\\B:1 1| IR
- Phau thuft/ thi thudt hic:  ............... Gid .eovvnnnnnns phiit, NZAY «evvvernnnns thang ............ Nam ...ccoevnnneee
- Chuan doan:
- Trwde phau thudt/ thii thuit: ...
- Sau phau thudt/ thil thuit: ...
- Phwong phap phau thuldt/ thill thulit: ... .. .. et e e et ae s
.......................................................................................... Loai phau thuat/ thi thut: ...........ccoevininnnnn.
- Phurong PRAP VO CATNL .. couiniiniininieniiniiisnisuisisnssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssassssssssssssns
- Bac sT phau thuit/ thil thult: .......oooeiiiiiiiiii
- BAC STZAY INE NOT STIC: eoviiriniiniiuiniiniininiiniiereisasssssssssssssosntessnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssnssssnssssnssnssns
LUQC PO PHAU THUAT/ THU THUAT

= DIAN UL oo e

B e

N\ 7 L

S INEAY CAE CRE oo

e ST T PP

1SO-KHTH ban hanh lan : 01 oo/l14



TRINH TU PHAU THUAT/THU THUAT
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(Qb sbé: 01/2006/QD-BTP) STP

, Miu STP/HT-2006-KS.1
Cosdyte: So:

Pasinhconvaoluc:.......................... il S phut,

Ngay......... thang.......... nam.................
¥
Gidi tinh ciacon:..................... CAN MANG ...t

Nguoi dé dé THU TRUONG CO SO Y TE

ISO-KHTH Ban hanh 1an : 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM  Méu STP/HT-2006-KS.1

Co sdy té: Poc 1ap — Ty do — Hanh phuc SO,
....................... Quyén s0:...ccvveninnnnnn..
GIAY CHUNG SINH
Ho VA teN NEUOT Q.. ..ttt aees Nam sinh:...............
NOT thUONE trI/AAM U .. e ettt et et et et et e et e e e e eneenens
S8 Giay CMND/HO ChIBUL . ...
ba sinh con vao luc:............ gio......... phut, Ngay......... thang J1F:10) DO
0 P
Gidi tinh cia con:............cc.ueneen CANNANG: . .vvveninianennnns Con thit mAy:......................
S8 con trong MOt TAN SINN:. .....ouwe. e
Du Ginh Gt t8N CON Ja:. .. .
Ngay.......... thang..........nam....................

Chui thich:

(1) Ghi ré tén bénh vién hodc co sé y té;
(2) Tén du dinh dat cé thé thay doi khi dang ky khai sinh.

Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay sinh con, cha, me ¢ trach nhiém phai di diing ky Khai

sinh cho tré em; néu cha, me khong thé di khai sinh, thi 6ng, ba hoic nhitng ngudi than thich
khic di khai sinh cho tré em
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1203 QB/TP-HT) Qb.1

01/1999 (QP sb :

Ngay, thang, namsinh:..........o
Dantoc:.................. Qudc tich:....oevveeeiieii.
Noi thuong trd/Tam tra (1):...ooooeioiieiiininn,

............ ngay veeeo.othang ........ndm..........
Ngay ............ thang ......... NAM ...ooviienannnnnn

............ ,ngay ...... thang ........ndm...........
THU TRUONG CO QUAN/TO CHUC B’AO TU
(Ky va ghi ré6 ho tén, chirc vu, dong dau)

ISO-KHTH Ban hanh 14n :

Co quan/T6 chtrc CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM  MAu TP/HT/1999-C1
.......................... Poc lap — Tw do — Hanh phic SO i

GIAY B AO TU’ Quyén sd:............

CO QUANY/TE CITC DAO T oo,
DA .,
Xin GUQC thONZ DA NI SA0: .. ..utint i e e e ee et e rte e e eaeaaas
Ho va 180 nGUOT ChBt . ..ot Gioi tinh: ...............
Ngay, thang, NAM SINN: ... i ettt e e
DaANtOC: . .. i QUOC HICR: et
NoOi thuong tri/Tam trl (1) ..o e et e et e e et e a e e ereaans
Gidy CMND/Glay to hop 1€ thay thé (2):eewe e,
S8t ,CAP ALl oot ,NEAY ......... thang ......... nam...............
D3 chét vao lhc:............... [o3To S Phut ngay ......... thang ......... nam ...............
NOTCREE (3). .

K& tir khi nhan dwoc gidy bao tir, nguoi than thich ciia ngudi chét, chii nha hodc ngudi cé trach nhiém
phai di khai tir trong thoi han 48 gio, ddi v6i khu vir néng thon, mién nii, viing siu, ving xa, thi thoi
han trén la 15 ngay.
............ ,ngay .........thang .........nam............
THU TRUONG CO QUAN/TO CHUC BAO TU
(KY va ghi rd ho tén, chirc vu, dong diu)

Chii thich:

(1) Ghi diing theo noi ding ky h khiu thuong trii; trong trwong hop khong cé noi thuong tri, thi ghi theo
Noi tam trii va ghi ré “ Tam tru:...”

(2) Ghi ré logi Gidy to hop Ié thay thé (H$ chiéu. . . ).

(3) Ghi ré dia diém chét (bénh vign, tram y té...), xi/phwong, huyén/qudn, tinh/thanh phé.
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SOYTEANGIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN
GIANG
Ky hiéu : QT05-KHTH Long Xuyén, ngay 25 thang 3 nam 2009

QUY TRINH
HOP PONG

Bién Soan Phu Trach Bon Vi Phé Duy,ét

Giam DBoc

BS.CKI DUONG QUOC HIEN  BS.CKI HO PONG CON  TS.BS NGUYEN VAN SACH
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I. MUC PICH:

Nham t6 chtrc thuc hién cc hop déng.
II. PHAM VI AP DUNG:

Quy trinh nay ap dung cho cac hop dong kham strc khoe cho cac co
quan, nguoi di xuit khau lao dong va hop dong dao tao hodc hd tro chuyén
mon cho tuyén duéi c6 lién quan dén hé théng chit luong ctua Bénh vién Pa
khoa trung tam An Giang.

IIL.TAI LIEU LIEN QUAN:
IV. DINH NGHIA THUAT NGU- CHU VIET TAT: (néu cén)

- Phong KHTH: Phong KHTH.

- Phong Tai chinh ké toan: Phong TCKT.

V. NOI DUNG:

1.Hop dong dao tao chuyén giao k¥ thuat cho tuyén dudi:

- Cin ct theo yéu cau dao tao cta tuyén dudi (Gidy gidi thiéu
ctia tuyén dudi) phong Ké hoach tong hop (KHTH) thao hop
déng theo mau (BM-01-QT-KHTH-05) dé dai dién 13anh dao
hai bén ky két.

- Phong Tai chinh ké toan (TCKT) c6 trach nhiém quy dinh
murc gid va thu hoc phi cia hoc vién.

- Phong KHTH gdi hoc vién dén khoa c6 lién quan dé dugc
dao tao.

- Két thuc khéa hoc khoa to chirc kiém tra hodc cho hoc vién
viét bai thu hoach, danh gia va chuyen vé phong KHTH.

- Truong phong KHTH duyét dé cap gidy chimg nhan cho hoc
vién theo mau (BM-02-QT-KHTH-05), trinh Giam dbc ky.

2.Hop dong hd tro chuyén mon tuyen dudi:

- Cin clt yéu ciu cta tuyén dudi phong KHTH thao luin voi
khoa, phong c6 lién quan trudc khi thao hop déng theo miu
(BM-03-QT-KHTH-05). Phong (TCKT) cho mic gia thu
theo mau (BM-04-QT-KHTH-05) dé hoan chinh hop dong
dai dién lanh dao hai bén ky két.

- Phong KHTH chuyén ndi dung hop dong dén don vi lién
quan thyc hién.

- Phong (TCKT) thyc hién viéc thanh 1y hop dong véi phia ddi
tac.

3.Hop dong kham stc khoe:

- Nguoi tiép nhan ghi yéu cau cua khach hang vao sd, thao
ludn véi khach hang va khoa, phong cé lién quan, sau do
thaio hop dong theo mau (BM-05-QT-KHTH-05); Phong
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TCKT cho gia muc thu theo miu (BM-06-KHTH-05) dé
hoan chinh hop ddng trude khi dai dién hai bén ky két.

- Phong KHTH chuyén ndi dung can thuc hién theo mau (BM-
06-QT-KHTH-05) dén cac don vi c6 lién quan dé thyc hién.

- Khoa kham bénh 1a don vi tong hop va xép loai stic khoe dé
chuyén vé phong KHTH tra cho khach hang.

- Phong TCKT thyc hién viéc thanh 1y hop ddng.

VI. PHU LUC:

- Biéu mau hop dong dao tao: BM-01-QT-KHTH-05.

- Biéu miu gidy chiimg nhan dao tao: BM-02-QT-KHTH-05.

- Biéu mau hop dong hd trg chuyén mén cho tuyén dudi: BM-
03-QT-KHTH-05.

- Biéu mau mirc thu: BM-04-QT-KHTH-05.

- Biéu miu hop dong kham stic khoe: BM-05-QT-KHTH-05.

- Biéu miu bang gia: BM-06-QT-KHTH-05.
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA Doc lap - Tu do — Hanh Phiic
TRUNG TAM AN GIANG
S6 : / BVAG
HQP PONG HO TRQ

ISO-KHTH

PAO TAO CHUYEN GIAO KY THUAT

Hom nay, ngady thing nim , ching tdi gom :
Bén A :
-Tén co quan : Bénh Vién Pa Khoa Trung Tam An Giang.
-Dia chi : 6 02 Lé Loi, phuong My Binh, TP Long Xuyén, An Giang.
-Dién thoai s6 : 076.852862 — 076.852989.Tai khoan : 934.02.00.20074

tai kho bac tinh An Giang.
- Pai dién la Chure vu :
Bén B :
-Tén co quan :
-Dia chi:
-Sé dién thoai Tai khoan :
-Daidién la : Chure vu:
Hai bén thdng nhit ky hop dong hd trg vé dao tao chuyén giao k¥ thuat caa Bénh
vién DPKTT An Giang d6i voi .......... nhu sau :
Diéu 1.
) Bénh vién DPKTT An Giang nhan dao tao ........ cho ......... do.......... gidi thi¢u
dén.

Thoi gian dio tao : ....thang tir ngay.... dén ngay...
Piéu 2 . Khi két thic dot dao tao, hoc vién lam bai thu hoach, Khoa ... danh gia két qua hoc
tdp va chuyén vé Phong Ké Hoach Téng Hop dé trinh Giam Péc BVDKTT An Giang cap
gidy chirg nhén.
Piéu 3 . Chi phi dao tao do .... thanh toan cho Bénh vién PKTT An Giang 14 ... bing tién
mit mot 1an trude khoa hoc tai phong Tai chinh — ké toan BVDKTT An Giang hoac chuyén
khoan.
Piéu 4 . Phan cam két :

a.Hai bén cam két thyc hién dung cac diéu khoan ghi trong hop dong.

b.Trong qua trinh thuc hién néu ¢ gi phat sinh cac bén phai kip thoi thong béo cho
nhau va thuong lwong cliing nhau giai quyét.
Piéu 5. Hiéu luc hop déng

Hop ddng nay co hiéu luc tir ngay ky.

Hop déng duogc 1ap thanh 04 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén gilr 2 ban.

bai dién bén A Pai dién bén B
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TRUNG TAM AN GIANG béc Lip — T Do — Hanh Phiic

Séd: / / GCN

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TRUNG TAM AN GIANG
CHUNG NHAN

Chirc danh HQ TEN

ba tham du khoa “ ”

T chuc tai khoa:
Thoi gian: tu ngay... dén ngay

Long Xuyén, ngay thang ndm
GIAM DOC
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc lap — Tu do — Hanh phuic
TRUNG TAM AN GIANG
SO ... / BVAG ) .
HQP PONG HO TRO
CHUYEN MON KY THUAT

Cén ctr cong yé€u cau cua ...

Hoém nay ngay ... thang ... nim ..., ching tdi gom :

tai kho

Bén A :

-Tén co quan : Bénh Vién Pa Khoa Trung Tam An Giang

-Dia chi : S6 02 Lé Loi, phuong M§ Binh, TP Long Xuyén, An Giang
-Dién thoai s6 : 076.852862 — 076.852989 .Tai khoan : 945.02.00.20074
bac tinh An Giang.

-Dai dién la Chure vu :

Bén B :

-Tén co quan : ...

-Dia chi :

-S6 dién thoai : Tai khodn :

-Dai dién la Chure vu :

Hai bén thong nhat ky hop dong hd tro chuyén mén k§y thuat cia BVDKTT An Giang d6i

vO1 ... nhu sau :

Diéu 1 : Trich nhi¢ém bén A ...
Dieu 2: Trach nhiém bén B ...

Piéu 3 : Phan dinh trach nhiém.

a.Hai bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan ghi trong hop dong.
b.Trong qua trinh thyc hién néu cd gi phat sinh cac bén phai kip thoi thong bao cho nhau

va thuong luong cung nhau giai quyét.

ISO-KHTH

Diéu 4 . Hiéu lyc hop dong
Hop dong nay co6 hiéu lyc tir ngay ky.
Hop dong duoc lap thanh bon ban c6 gia tri nhu nhau, moi bén giir hai ban.

Dai dién bén A Pai dién bén B
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PHU LUC HQOP PONG
(CHI PHI)

NOI DUNG

PON GIA

Tong cong
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phuic
TRUNG TAM AN GIANG
So: / BVAG

HOP PONG KHAM SUC KHOE

Can cr yéu cau cua ...
Hom nay, ngay ... thang ... nim ..., chiing t6i gom :
Bén A :
-Tén co quan : Bénh Vién Da Khoa Trung Tam An Giang.
-Dia chi : S6 02 Lé Loi, phuong My Binh, TP Long Xuyén, An Giang
-Dién thoai s6 : 076.852862 — 076.852989 .Tai khoan : 934.02.00.20074

tai kho bac tinh An Giang.
-Daidién la : Chure vu :
Bén B :
-Tén co quan : .
-Dia chi:
-S6 dién thoai Tai khoan :
-Daidién la : Chure vu :

Hai bén thong nhit ky hop dong kham sirc khée nhur sau :
Pi¢u 1. Trach nhiém bén A
Bénh vién DPKTT An Giang chiu trach nhi€ém kham strc khée cho nguoi lao dong do
.. gioi thiéu dén du kién 13 ... ngudi theo danh sach do bén B cung cap kém theo, néu phat
sinh s& tinh theo thuc té.
Noi dung: ....
Dia diém : Tai Khoa Kham Bénh Bénh Vién Pa Khoa Trung Tam An Giang.
Thoi gian : ...
Bénh vién DKTT An giang s& tra két qua cho ...vao ngay ...
Diéu 2. Trach nhi¢m bén B
- C6 trach nhiém thong bao quy dinh vé viéc xét nghiém HIV cho ngudi kham sirc
khoée trude khi lam xét nghiém HIV va su déng y cua ho phai dugc bén B luu lai thanh van
ban, néu két qua test nhanh HIV duong tinh, bén A s& chuyén miu vé Trung tam Y té du
phong tinh dé xét nghiém khang dinh va quan 1y theo quy dinh cta phap luat (néu c6 xét
nghiém HIV).
-Tra chi phi cho bén A s6 tién ... béng tién mat, mot 1an tai phong Tai chinh-K¢é toan Bénh vién
DKTT An Giang hoidc chuyén khoan theo bang gia dinh kém.
-Néu phai 1am thém cic can 1am sang dé kiém tra két quathi phai tra thém cho bén A chi phi
theo gia quy dinh ctia bénh vién.
Piéu 3 . Phin cam két :
- Hai bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan ghi trong hop dong.
- Trong qua trinh thyc hién n€u c6 gi phat sinh hai bén phai kip thoi thong bao cho
nhau dé thuong luong va giai quyét.
Piéu 4. Hiéu luc hop dong :
- Hop dong nay c6 hiéu lyc tir ngay ky .
- Hop dong dugc lap thanh bon ban c6 gia tri nhur nhau, mdi bén giit hai ban.

Dai dién bén A Dai dién bén B
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BANG GIA KHAM SUC KHOE

STT Dich vu Mirc phi (VND : 10004)
1 | Kham lam sang toan di¢én (Kham the luc, tim mach,
tam than kinh va cac chuyén khoa ...)
’ Cdc xét nghi¢m bit bupc
18 chi s0
Nhom mau ABO
Nhom mau Rh
Uré mau
Duong mau
SGOT
SGPT
HBsAgQ
Test nhanh HIV (ELISA)
Giang mai- Phuong phap VDRL
Giang mai- Phuong phap TPHA
Ky sinh triing sot rét trong mau
Cholesterol toan phan
Tong phan tich nude tiéu
X-gquang tim-phdi thang
Xét nghi€ém phan tim ky sinh trung
Si€u am bung
bién tim
CONG
3 | Cac xét nghiém kiém tra két qua
HBeAg
Anti HBe
Xac dinh HIV

X- quang phoi P.A

TONG CONG
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEJN DA KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN GIANG
Ky hi¢u : QT06-KHTH Long Xuyén, ngay 25 thang 3 nam 2009
QUY TRINH

CONG TAC CHI PAO TUYEN DUOI

Bién Soan Phu Trach Bon Vi Phé Duy,ét
Giam Doc

BS.CKI DUONG QUOC HIEN  BS.CKI HO BPONG CON  TS.BS NGUYEN VAN SACH
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I. MUC PICH:

Nham t6 chuic thuc hién cong tac chi dao tuyén cua Bénh vién DPa khoa
Trung TAm An Giang (BV PKTTAG)dbi véi cac bénh vién (BV) tuyén duéi do
BV DKTTAG phu trach.

II. PHAM VI AP DUNG:

Quy trinh nay ap dung cho tat ca cac hoat dong chi dao tuyén dudi c6 lién

quan dén hé théng chat luong ciia BV PKTTAG.

III.TAI LIEU LIEN QUAN:

IV. PINH NGHIA THUAT NGU- CHU VIET TAT: (néu cin)
- Bénh vién: BV.
- Bénh vién Da khoa trung tdm An Giang: BV DKTTAG.
- Phong KHTH: Phong KHTH.
V. NOI DUNG:
1.Cong tac chi dao tuyén dudi:
- Quy IV hang nam bénh vién goi bang khao sat nhu cau can hd
trg (BM-01-QT-KHTH-06) dén tuyen duoi.
- Tap hop va goi cac yéu cau nay dén cac khoa/phong c6 lién
quan ciia BV DPKTTAG lay y kién.
- Phong Ké hoach tong hop (KHTH) xay dung ké hoach chi dao
tuyén dudi cho BV.
- Tb chirc thuc hién:
o Phong/Khoa t6 chtc di cong tac chi dao tuyén 1ap danh
sach cir can bd va nodi dung cong tac theo mau (BM-02-
QT-KHTH-06) trinh Ban giam dbc duyét, sau d6 goi mot
(01) ban cho phong T6 chic — Can bd lam cong 1énh, mot
(01) ban cho phong Hanh chinh - Quan tri dé diéu xe va
mot (01) ban phong KHTH dé luu.
o Hang thang khoa/phong c6 thuc hién cong tac chi dao
tuyén bao cao vé phong KHTH theo mau (BM-03-QT-
KHTH-06), néu 1a chuyén giao k¥ thuat cho tuyén dudi
thi bdo cédo theo mau (BM-04-QT-KHTH-06), phong
KHTH so két mdi 6 thang va tong két hang nim cing vol
hoat dong chung ctia BV.
2.Cac truong hop hd trg cdp ctru cho tuyén dudi do Ban gidm ddc hodc
nguoi truc Piéu hanh BV cung v&i Ban chi nhiém khoa c6 lién quan diéu
dong. Sau khi thyc hién bao cao vé phong KHTH theo mau (BM-05-QT-
KHTH-06) hang thang.
3.Thu phan hoi tuyén dudi:
- Ngudi bénh do tuyén dudi chuyén 1én, sau khi ra vién, bac si
diéu tri 1am thu phan héi theo mau (BM-06-QT-KHTH-06) trinh
Ban chu nhiém khoa xem xét va ky duyét, sau d6 chuyén vé
phong KHTH.
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- Chuyén vién phu trach cong tac chi dao tuyén ctia phong KHTH
xem xét cac trudng hop can thiét rat kinh nghiém s& trinh Ban
giam dbc duyét dé bo phan vin thu ciia BV goi cho tuyén dudi
va luu lai 01 ban

4. B4o cdo cong tac chi dao tuyén da thyc hién mdi 6 thang cing voi bao
cdo hoat dong cua bénh vién
VL. PHU LUC:

- Biéu méu nhu cau chi dao tuyén: BM-01-QT-KHTH-06.

- Biéu méu danh sach chi dao tuyén: BM-02-QT-KHTH-06.

- Biéu mﬁu béo céo chi dao tuyén: BM-03-QT-KHTH-06.

- Biéu mau chuyen giao k¥ thuat: BM-04-QT-KHTH-06.

- Biéu mau cap cuu chi dao tuyén: BM-05-QT-KHTH-06.

- Biéu mau phan hoi tuyén: BM-CDT-06-KHTH-06.
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~ BANG KHAO SAT NHU CAU
VE CONG TAC CHI PAO TUYEN NAM 200

Bénh vién Da khoa TP/ huyén:
D,ia chi: )
S0 dién thoai: Giam do6c Phong KHTH:

Fax:
Email:
Trong nam 200 bénh vién ban cin:
1. Pugc chuyen giao ky thuat (LS, CLS) gi dé c6 thé trién khai moi? (Vi du: Phiu thuat lay thai/ vét
md cii, cat tir cung ban phan, cét tir cung toan phan, két hop xwong banh che, diéu trj bao ton xuong

giy bang bo bot ...).

2. Hinh thirc chuyén giao:
a. Pon vi ban ctir nguoi vé bénh vién tinh hoc.
b. Pon vi ban tip hop bénh va 1én chuong trinh, moi bénh vién tinh xudng chuyén giao ky thuat.
c. Két hop ca hai hinh thuc.
3. Thoi gian ndo trong ndm 200 1a thich hop cho viéc chuyén giao cac ki thuat nay.
4. Du kién goi BS/PD vé bénh vién Pa khoa tinh ddo tao? Linh virc gi? (ghi cu thé).
5. Tap huén gi? (co thé chon nhiéu linh vuc kém theo danh s thi tw vu tién 1,2,3... bén canh)
a.Chdng nhiém khuan
i. Hudng dan cac quy trinh chdng nhidm khuén.
ii. Huéng dan diéu tra ty 16 nhim khuan bénh vién.
iii. Khac (ghi cu thé)
b. Hudng dan sir dung thube an toan, hop 1y.
c. S6t xuat huyét
i.Tép huén huéng dan chin doén, diéu tri, chim soc nguodi bénh.
ii.Binh bénh an trao d6i kinh nghiém.
111.C4 hai.
iv.Hinh thirc khac (ghi cu the)
v.Céc van d& khac vé s6t xuat huyét ma ban quan tam (ghi cu thé).

d. Huéng dan nghién ctru khoa hoc.
e.Hudng dan cac phac do cap ctru: Ngung hd hap-tuan hoan, shock phan v¢, ngd doc thudc trur
sau, thuoc di€t chudt, so ctru nguoi bénh chan thuong, xuat huyét ti€u hoa, tai bién mach mau
ndo, nhoi mau co tim.... (ghi cu thé ndi dung)

6. Van dé khac ma don vi ban quan tam (ghi cu thé)
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Dé c6 thé trién_khai ky thudt mdi dwoc chuyén giao ¢ muc 1, don vi ban di cé chudn bi gi? (ghi cu

the)

- V¢ con nguoi:

- Vé trang thiét bi, phong mo ...:

Ngay thang ~ ndm 200
GIAM DOC
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BENH VIEN DKTT AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG: Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Long xuyén, ngay thang  nam

, DANHSACH ,
CAN BQ PI CONG TAC TUYEN DUOI

1.Noi dén:
2.Noi dung cong tac:

3.Thoigian: Tu ngay .......ccevvvvennnn.. dénngay....................
4.Gi06 khoi hanh:
5.Danh sach:
TT HO TEN CHUC VU
Ban giam déc Ban chi nhiém khoa/phong

Duy¢t va dieu xe

Noi nhan:
-TCCB;
-HCQT;
-KHTH.
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BENH VIEN BKTT AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG: Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

quyét:

Long xuyén, ngay thang  nam
BAO CAO CONG TAC CHI PAO TUYEN
1.Noi dén:

2. Thoi gian: Tungay .......cceveennennnn. dénngay.............o......
3.Danh sach can bd di cong tac:

TT HO TEN CHUC VU

4.Noi dung: Ghi cu thé sd truong hop thuc hién véi tuyén dudi

5. Pé nghi cua tuyén dudi (néu co): ,
a) Nhiing dé nghi da dugc can bd di cong tac giai quyét va hudng giai

b) Nhitng dé nghi vuot kha ning va thim quyén cua ngudi di cong tac:

Y kién cua Ban chu nhiém khoa/phong Pai dién nguoi di
cong tac

(cho ¥ kién cy thé)

Noi nhan: KHTH

ISO-KHTH
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BENH VIEN BDKTT AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
KHOA/PHONG: Boc lap - Tu do - Hanh phuc

Long xuyén, ngay thiang  nam
BAO CAO CONG TAC CHI PAO TUYEN
1.Noi dén:

2. Thoi gian: TUngay .......coevvvvennnn.. dénngay....................
3.Danh sach céan bd di cong tac:

TT HO TEN CHUC VU

4.No6i dung: Ghi cu thé sb truong hop thue hién vé6i tuyén dudi

5. Bé nghi cua tuyén dudi (néu co): ,
, a) Nhitng d¢ nghi da dugc can bd di cong tac gidi quyét va hudng giai
quyeét:

b) Nhitng dé nghi vuot kha ning va thim quyén cia nguoi di cong tac:

Y kién ctia Ban chu nhiém khoa/phong Dai dién nguoi di cong tac
(cho vy kién cu th¢)

Noi nhan: KHTH
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN GIANG

Ngay thang nam
BIEN BAN CHUYEN GIAO KY THUAT

1. Pon vi chuyén giao: Bénh vién Pa khoa trung tim An Giang
Nguoi chuyén giao k¥ thuat (ho tén va chit ky):

2. Pon vi dugc chuyén giao:
Nguoi duge chuyén giao (ho tén va chir ky):

3. K§ thuét dugc chuyén giao:

4. Pé nghi ctia bén dugc chuyén giao (néu co):

5.D8& nghi ctia bén chuyén giao (néu co):

Bién ban dugc 1ap thanh hai ban nhu nhau, mdi bén gitt mot ban.

Bén dugc chuyén giao Bén chuyén giao
GIAM POC GIAM POC

Noi nhan: KHTH cua hai bénh vién
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BENH VIEN DKTT AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG: DPoclap - T - Hanh phuc
Long xuyén, ngay thiang  nam
BAO CAO HO TRQ CAP CUU
THANG ......
Noi dén Ho tén, tudi nguoi Chan doéan va xir tri Chan doan va xtr tri cia | Dé nghi cua khoa doi

bénh

cua tuyén dudi

nguoi di hd trg

v6i tuyén dudi (néu co)

Noi nhan: KHTH

ISO-KHTH
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
TRUNG TAM AN GIANG
So:......... /| BVAG-KHTH Long Xuyén, ngay thang nam

V/v phan héi tuyén

Kinh giri. GIAM POC

BENH VIENDAKHOA ..........................
Bénh vién Da khoa trung tam An Giang xin thong bao truong hop bénh nhdn:
—Hovatén:.......oocoooi Nam sinh:............oee... Nam O N O
e 5 T I ¢] 1V T
— Chuyén dén bénh vién Pa khoa trung tAm An Giang luc:........Ngay:...../..../....S6 NV:.........
Chén Aodn Va diéu tri CUA QUY VIBN: .......co.o.oveeeeeeeeseseeeseesessesess s sess e ses s s sn s sennan s enanes
................................................................................ BAC ST: v

Chdn dodn ciia bénh vién Pa khoa trung tdm An Giang:

Chdn dodn bang phwong tién kjj thudt gi (nhitng ddu hiéu ldm sang va két qua cdn lam sang cé gid tri
chan dodn):

TUOT LIUEQTUG: ...
Van dé can luu y rut kinh nghiém (néu co):

Giam Poc Truwdéng khoa

Noi nhan:
— Nhur trén;
— Luu VI( KHTH).
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA bdc lap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN GIANG
Ky hi¢u : QT07-KHTH Long Xuyén, ngay 25 thang 3 nam 2009
QUY TRINH

TRIEN KHAI KY THUAT MOI

Bién Soan Phu Trach Bon Vi Phé Duy,ét
Giam Doc

BS.CKI DUONG QUOC HIEN  BS.CKI HO PONG CON  TS.BS NGUYEN VAN SACH
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I. MUC PICH:
- Khong ngirng trng dung nhitng thanh tyu mai cua y hoc.
- Timg budc trién khai d€ dat 100% céc danh muc phén tuyén k¥ thudt do BO Y &
ban hanh, dap trng nhu cau kham va diéu tri bénh cua nguoi dan.
II. PHAM VI AP DUNG:
- Céc khoa phong trong bénh vién.
I11. PINH NGHIA THUAT NGU- CHU VIET TAT: (néu cén)
- BGD : Ban giam dbc.
- KHTH : Ké hoach Téng hop.
- KHKT : Khoa hoc k¥ thuat.
IV. NOI DUNG: Céc budc tién hanh trién khai k¥ thuat méi :

1. Cac khoa phong can cur vao ké hoach hoat dong, dinh hudng phat trién cua khoa
thong qua tong két hoat dong qua cac nam (s6 bénh thuong gip, sb bénh chuyén
tuyén trén) 1ap bang dé nghi trién khai cac k¥ thuat méi trong nim ctia don vi minh
néu ro:

e Tén ky thuét.

e P& cuong thuc hién :
Lam sang : ing dung k¥ thuat méi cua tuyén trén hoic bénh vién ban.
Can lam sang : mua may hodc dugc cac chuong trinh trang bi.

e Nhu ciu ddo tao nhan su c6 trinh d6 chuyén mén twong ximg va céc trang
thiét bi y t€ can thiét nham thyc hién co6 hi¢u qua ky thuat maoi.

2. Céac dé nghi nay dugc Phong KHTH tiép nhan dé trinh Ho6i ddng KHKT bénh vién
Xem Xeét.

3. Hoi déng KHKT bénh vién s€ xem xét cac thong tin sau:

e Khd nang trién khai cua dich vu (nhu ciu kham chita bénh thuc té cta nguoi
dan, doanh thu, lgi nhuan, kha nang thu hoi von...)

e Tinh kha thi cta viéc trién khai ky thuat moi :
Nguon lyc tai chinh.
Con ngudi : giao trach nhiém cu thé.
Trang thiét bi : kiém tra ho so.
Gia ca dich vu.
Thoi gian thuc hién/ nghiém thu két qua theo dé cuong. ...

e Cac chu trrong, chinh sach hd trg cia co quan ban nganh chiic ning co lién
quan, céc to chuc trong nudc va ngoai nudc ...

e Céc ¥ kién phan hoi cta bénh nhan vé dich vu va k¥ thuat hién co.

4. Hoi dong KHKT xem xét tinh dy du, chinh xac cta cac thong tin trén, dam bao dit
liéu khong mo ho, mau thuan nhau va phu hop véi luat dinh, biéu quyét kha thi.

5. Toan bd ndi dung xem xét phai duge ghi nhan trong bién ban hop ciia Hoi dong
KHKT.
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6. Céc ky thuat moi duge Hoi dong KHKT dong ¥, phong KHTH & trinh S¢ Y té
duyét cho trién khai.

7. Céc ky thuat moi duge So Y té duyét, phong KHKH tién hanh x4c dinh cac ndi
dung cong viéc can trién khai va lap ké hoach thyc hién giao cac khoa phong.

8. Céc khoa phong bao céo tién do va két qua thuc hién ndi dung cac ky thudt méi
theo ké hoach, phong KHTH ghi nhan vao phan giam sat trong thuc hién ké hoach.

9. Céc dir liéu dau ra ciia qué trinh trién khai k¥ thuat méi phai bao gdm:
e Ho so phap 1y cua dich vu (To trinh, gidy phép...).
e Tai liéu huéng dan thyc hién (phac d6 diéu tri, huéng dan van hanh thiét bi,
cach thuac/ qui trinh chdm séc¢ bénh nhan...).
e @Giadich vu.
10. Luu ho so:
Céc hd so lién quan nhu “Bang dé nghi trién khai ki thuat méi”, “Bién ban hop hoi

dong KHKT”, “Ké hoach trién khai k¥ thuat méi” va cac h so phép 1y, tai liéu huéng
dan... phai dugc luu trit theo QT-KSHS.

V. PHU LUC:
Ké hoach trién khai k§ thuat méi QT07-KHTH-BMO1
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BENH VIEN DA KHOA TRUNG TAM AN GIANG

KE HOACH TRIEN KHAI KY THUAT MOI

Nam 200...

STT

No6i dung cong viée

Trach nhiém

Tho1 han

Giam sat

Ghi cha

ISO-KHTH

GIAM DOC

Ban hanh 14n : 01
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN GIANG
Ky hi¢u : MTCL-KHTH Long Xuyén, ngay 25 thang 3 nam 2009

MUC TIEU CHAT LUQNG

Bién Soan Phu Trach Bon Vi Phé Duyét
Giam Doc

BS.CKI DUONG QUOC HIEN  BS.CKI HO BPONG CON  TS.BS NGUYEN VAN SACH
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MUC TIEU CHAT LUQONG

TEN MUC TIEU GIAM TON PONG HO SO BENH AN
Giam so luong ho so bénh an (HSBA) con ton dong
Muc dich 0 cac khoa
Cong thuc do S6 HSBA cac khoa tra vé/ Tong s6 HSBA xuat vién
trong mot thang
Nguén dit li¢u - Dit liéu xuét vién trén may tinh

- Danh sach bao cao xuat vién.

Két qua phai dat S6 luong bénh an con ton dong < 5%
Tan suét do Mbi 01 thang

Ngudi chiu trach nhi¢m do Can bo phu trach HSBA ra vién
Ngudi chiu trach nhi€ém hanh dong Truéng phong Ké hoach Téng hop

doi voi dir lidu

K& hoach hanh dong Xem bang ké hoach bén dudi
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QUI PINH THONG KE VA PHAN TiCH MUC TIEU

I. Thong ké dir liéu :
1. Bang thu thap so liéu :

Thang Pé ra Dat dugc
1 | S6 bénh an ton it hon 5% 100%

2 | S bénh 4n ton it hon 5% 100%
3 | SO bénh 4n ton it hon 5% 100%
10, | e L,
1L | e L
12. | S6 bénh an ton it hon 5% 100%

2. Biéu do biéu dién s6 bénh 4n con ton theo thang.
S6 BA con A
500
450
400
350
300
250
200
100 .
g Thang.

3. Cach trién khai thuc hién
- Nhén vién phu trach vé HSBA s& tiép nhan hd so kém véi danh sach xuét
vién cua céac khoa khi tra ho so.
- Kiém tra sb luong HSBA c6 dung va da v6i danh sach xuat vién khong
- Ghi nhan s6 HSBA cua cac khoa chua tra hét cho phong KHTH
- Tong két s6 HSBA con t6n dong & cac khoa mdi thang bao cho Trudng / Phé
truéng phong KHTH dé nhic nhd cac khoa trén giao ban
- Hang quy so két bao cao két qua thuc hién ché do tra HSBA.
I1. Phan tich dir liu :

1. So sanh két qua tirng thang :
So sanh s6 ton dong HSBA theo ting thang, 1y giai 1y do néu duoc.
2. Hanh dong diéu chinh / b sung (néu c6) :

Stt M4 ta hanh dong Trach Ngay hoan thanh Két qua
nhiém giam sat
1 |Kiém tra bénh 4n con ton | Nhan vién | Ngay 15 méi thang | Hoan thanh ?
(néu cac khoa chua tra hét) | HSBA
2
3

3. Cac hanh dong ¢ muc 2. s& dugc bao cdo két qua giam sat vao ky sau nhu quy
dinh ¢ bang ké hoach hanh dong.

ISO-KHTH

Ban hanh 14n : 01

88/114




BIEU PO
DANH GIA MUC TIEU CHAT LUQNG
CUA PHONG KE HOACH TONG HQP
(TY LE HO SO BENH AN TON PONG NAM 2009)

THANG 4 5 6 7 8 9
SO HSBA 421 422 436 60 50 204
TON
PONG
SOBNRA | 5327 5595 6377 5568 5624 5504
VIEN
TY LE (%) 7.9 7.54 6.83 1.08 0.89 3.71

TY LE HSBA TON DONG

i T
(|__|IJ. \
08w 89
THANG
—— -
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KET QUA

THUC HIEN VIEC TRA HO SO BENH AN THANG 4 NAM

2009
KHOA SO HO SO CON TON PONG | TY LE (%) | SO BN RA VIEN
Cép ciu 0 0 3.048
Hoi stc 15 8,5 187
PTGM 21 3 700
Noi 86 8,5 1.014
Ngoai 0 0 599
San 0 0 849
Nhi 184 27 692
CTCH 115 30 382
TM-LH 0 0 293
Nhiém 0 0 165
Lao 0 0 204
Mt 0 0 64
TMH 0 0 61
RHM 0 0 27
Tam than 0 0 47
BENH VIEN 421 7.9 5.327
450- o O C:?\p clru
B HoOi strc
400 OPTGM
350- LINoi
B Ngoai
300+ 0 San
250 B Nhi
OCTCH
200+ i B TM-LH
B Nhiém
150
- OLao
100- 56 O Mat
B TMH
et (E B RHM
0—.f - —— " B Tam than
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KHOA TY LE (%) SO HO SO CON TON PONG | SO BN RA VIEN
Cép ciru 0 0 3.048
Hoi strc 8.5 15 87
PTGM 3 21 700
Noi 8.5 86 1.014
Ngoai 0 0 599
San 0 0 859
Nhi 27 184 692
CTCH 30 115 383
TM-LH 0 0 293
Nhiém 0 0 165
Lao 0 0 204
Mit 0 0 64
TMH 0 0 61
RHM 0 0 27
Tam than 0 0 47
BENH VIEN 7.9 421 5.327
30- @ Cap ctru
W Hoi sirc
5 - [l P'I:fBM
CINGI
B Ngoai
201 O San
B Nhi
15- OCTCH
B TM-LH
B Nhiém
10' 8.5%
OLao
O Mat
o7 B TMH
39 B RHM
0- B Tam than
Ty 1é (%) ho so con ton dong B BENH VIEN

Xir Iy: Thong bao giao ban cap 11
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KET QUA

THUC HIEN VIEC TRA HO SO BENH AN THANG 5 NAM

2009
KHOA SO HO SO CON TON PONG | TY LE (%) | SO BN RA VIEN
Cép ciru 0 0 3.304
Hobi stc 14 8,1 171
PTGM 20 2,9 687
Noi 85 7,5 1.133
Ngoai 0 0 592
San 0 0 903
Nhi 180 26,4 719
CTCH 123 29,5 416
TM-LH 0 0 267
Nhiém 0 0 164
Lao 0 0 184
Miit 0 0 60
TMH 0 0 69
RHM 0 0 31
Tam than 0 0 57
BENH VIEN 422 7,54 5.595
450 - o | Ca‘ap clru
B Hoi strc
400 OPTGM
3501 LINoi
B Ngoai
300- O San
250 B Nhi
OCTCH
200+ 180 B TM-LH
150- - B Nhiem
- O La'o
100- O Mat
0'—.: " " B Tam than
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KHOA TY LE (%) SO HO SO CON TON PONG | SO BN RA VIEN
Cép ciru 0 0 3.304
Hoi strc 8.1 14 171
PTGM 2.9 20 687
Noi 7.5 85 1.133
Ngoai 0 0 654
San 0 0 970
Nhi 26.4 180 719
CTCH 29.5 123 416
TM-LH 0 0 330
Nhiém 0 0 236
Lao 0 0 270
Mit 0 0 52
TMH 0 0 86
RHM 0 0 55
Tam than 0 0 61
BENH VIEN 7.54 422 5.595
30+ 22-2% @ Cap ctru
W Hoi sirc
5 [l P-I:SBM
CINOI
B Ngoai
201 O San
B Nhi
15- OCTCH
B TM-LH
B Nhiém
10' 8.1%
OLao
O Mat
o7 B TMH
b9 B RHM
0- B Tam than
Ty 1€ (%) ho so con ton dong B BENH VIEN

Xir Iy: Thong bao giao ban cap 11
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KET QUA ]
THY'C HIEN VIEC TRA HO SO BENH AN THANG 6 NAM

2009
KHOA SO HO SO CON TON PONG | TY LE (%) | SO BN RA VIEN
Cép ciu 0 0 3.372
Hoi stc 15 7,54 199
PTGM 0 0 690
Noi 92 6,96 1.322
Ngoai 0 0 654
San 0 0 970
Nhi 210 23,83 881
CTCH 119 24,38 488
TM-LH 0 0 330
Nhiém 0 0 236
Lao 0 0 270
Mt 0 0 52
TMH 0 0 86
RHM 0 0 55
Tam than 0 0 61
BENH VIEN 436 6,83 6.377
450 - 436— (O C?p clru
B HoOi strc
400+ OPTGM
350- [l NOI
B Ngoai
300- O San
250_ B Nhi
G OCTCH
200+ B TM-LH
1504 o B Nhiéem
92 O La'o
100- O Mat
50- — B TMH
B RHM
0'—% - ——— B Tam than
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KHOA TY LE (%) SO HO SO CON TON PONG | SO BN RA VIEN
Cép ciru 0 0 3.372
Hoi strc 7.54 15 199
PTGM 0 0 690
Noi 6.96 92 1.322
Ngoai 0 0 654
San 0 0 970
Nhi 23.83 210 881
CTCH 24.38 119 488
TM-LH 0 0 330
Nhiém 0 0 236
Lao 0 0 270
Mit 0 0 52
TMH 0 0 86
RHM 0 0 55
Tam than 0 0 61
BENH VIEN 6.83 436 6.377
25+ — @ Cép clru
W Hoi sirc
OPTGM
20 O NOi
B Ngoai
0 San
151 B Nhi
OCTCH
B TM-LH
10' « R
7.54% B Nhiem
OLao
5_/ l:l Mét
BmTMH
B RHM
0- B Tam than
Ty 1é (%) ho so con ton dong B BENH VIEN

Xir Iy: Thong bao giao ban cap 11
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KET QUA
THU'C HIEN VIEC TRA HO SO BENH AN THANG 7 NAM

2009
KHOA SO HO SO CON TON PONG | TY LE (%) | SO BN RA VIEN
Cép ciu 0 0 3.046
Hoi stic 0 0 176
PTGM 0 0 815
Noi 60 5,58 1.076
Ngoai 0 0 726
San 0 0 918
Nhi 0 0 673
CTCH 0 0 401
TM-LH 0 0 201
Nhiém 0 0 198
Lao 0 0 232
Mat 0 0 53
TMH 0 0 88
RHM 0 0 38
TAm than 0 0 56
BENH VIEN 60 1,08 5.568
60 R '
60 - O C?p clru
B Hoi strc
OPTGM
501 .
CINOGi
B Ngoai
40+ O San
B Nhi
30- OCTCH
B TM-LH
20- B Nhiém
OLao
10 O Mat
B TMH
B RHM
O === —— B Tam than
SO HO SO CON TON bONG B BENH VIEN
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KHOA TY LE (%) SO HO SO CON TON PONG | SO BN RA VIEN
Cép ciru 0 0 3.046
Hoi strc 0 0 176
PTGM 0 0 815
Noi 5,58 60 1.076
Ngoai 0 0 726
San 0 0 018
Nhi 0 0 673
CTCH 0 0 401
TM-LH 0 0 291
Nhiém 0 0 198
Lao 0 0 232
Mit 0 0 53
TMH 0 0 88
RHM 0 0 38
Tam than 0 0 56
BENH VIEN 1,08 60 5.568
6- @ Cap clru
5.58% . .
B HGi strc
5 OPTGM
CONOi
B Ngoai
41 O San
B Nhi
31 OCTCH
B TM-LH
5. B Nhiém
OLao
1.08% I:I Mét
1 B TMH
B RHM
e — B Tam than
Ty 1é (%) ho so con ton dong B BENH VIEN

Xir Iy: Thong bao giao ban cap 11
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KET QUA
THU'C HIEN VIEC TRA HO SO BENH AN THANG 8 NAM

2009
KHOA SO HO SO CON TON PONG | TY LE (%) | SO BN RA VIEN
Cép ciu 0 0 3.028
Hoi sirc 0 0 173
PTGM 0 0 800
Noi 50 4,85 1.030
Ngoai 0 0 706
San 0 0 938
Nhi 0 0 605
CTCH 0 0 391
TM-LH 0 0 289
Nhiém 0 0 179
Lao 0 0 197
Mt 0 0 305
TMH 0 0 93
RHM 0 0 30
Tam than 0 0 60
BENH VIEN 50 0,89 5.624
50 X ra
50 - O C?p clru
4 B HoOi strc
5 OPTGM
40- CONOGI
35 O N?O@I
0 San
307 mNhi
25 - OCTCH
B TM-LH
20' -
B Nhiéem
15+ OLao
10- O Mat
5 B TMH
B RHM
O === — B Tam than
SO HO SO CON TON bONG B BENH VIEN
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KHOA TY LE (%) SO HO SO CON TON PONG | SO BN RA VIEN
Cap clru 0 0 3.028
Hoi strc 0 0 173
PTGM 0 0 800
Noi 4,85 50 1.030
Ngoai 0 0 706
San 0 0 938
Nhi 0 0 605
CTCH 0 0 391
TM-LH 0 0 289
Nhiém 0 0 179
Lao 0 0 197
Mit 0 0 305
TMH 0 0 93
RHM 0 0 30
Tam than 0 0 60
BENH VIEN 0,89 50 5.624
51 @ Cap clru
W Hoi strc
4.5
OPTGM
47 O NG
3 5. B Ngoai
O San
3 B Nhi
25- O CTCH
5 B TM-LH
B Nhiém
1.51 O Lao
1] 0.89% O Mét
B TMH
0.51 B RHM
0- B Tam than
Ty 1é (%) ho so con ton ddng B BENH VIEN

Xir Iy: Thong bao giao ban cap 11
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KET QUA )
THY'C HIEN VIEC TRA HO SO BENH AN THANG 9 NAM

2009
KHOA SO HO SO CON TON PONG | TY LE (%) | SO BN RA VIEN
Cép ciu 0 0 2.961
Hoi sirc 0 0 176
PTGM 0 0 739
Noi 80 13 611
Ngoai 0 0 702
San 0 0 1.078
Nhi 5 0,68 735
CTCH 19 4,14 459
TM-LH 0 0 275
Nhiém 0 0 206
Lao 0 0 225
Mat 0 0 165
TMH 0 0 86
RHM 0 0 39
Tam than 0 0 57
BENH VIEN 204 3,71 5.504
250 - O Cép clru
B HoOi strc
204 OPTGM
200+ CONGi
B Ngoai
0 San
1501 mNhi
OCTCH
B TM-LH
100' . R
80 B Nhiém
OLao
50- O Mat
19 BTMH
B RHM
0- —— - - - B Tam than
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KHOA TY LE (%) SO HO SO CON TON PONG | SO BN RA VIEN
Cép ciru 0 0 2.961
Hoi strc 0 0 1
76
PTGM 0 0 739
Noi 13 80 611
Ngoai 0 0 702
San 0 0 1.078
Nhi 0,68 5 735
CTCH 4,14 19 459
TM-LH 0 0 275
Nhiém 0 0 206
Lao 0 0 225
Mat 0 0 165
TMH 0 0 86
RHM 0 0 39
Tam than 0 0 57
BENH VIEN 3,71 204 5.504
14 - @ Cap ctru
13% AL .
B Hoi strc
12- OPTGM
CINGI
10+ B Ngoai
0 San
81 B Nhi
OCTCH
0 - B TM-LH
4.14% ] Nhlém
3.71%
4 - JLao
O Mat
2 - B TMH
0.68% . RHM
0 B Tam than
Ty 1é (%) ho so con ton déng B BENH VIEN

Xir Iy: Thong bao giao ban cap 11
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BANG KE HOACH HANH PONG

Stt Hanh dng Trach nhiém Thoi gian
Quyl Quy I Quylll Quy IV
1. | Theo d&i bdo cdo xuit vién va s6 bénh 4n dwoc tra | Can bd phu trach khiu xuit
vién
2. | Xem sb lwrong bénh 4n con ton tai mi khoa Cin bd phu triach khiu xuét
vién
3. Téng sé lwong bénh an con tdn trong mdi thang & | Can bd phu trach khiu xuét
m&i khoa va nhiic nhé cac khoa tra HSBA vién

4. | Bao cdo trwdng phong vé tinh trang HSBA con ton | Can bd phu trach khau xuit

dong tai cac khoa vién

5. Lap danh sich cic HSBA ciia tirng khoa con thiéu | Can b phu trach khdu xuét

bao cao trwéng phong vién

6. Truéng phong KHTH nhéc nhé cac khoa trén giao | Truwdng/ phé truwéng phong

ban vién moi cuoi thang

7. | Cubi qui so két danh gia s6 hrong HSBA con ton | Truwéng/ phé trwéng phong

dong
8. | Péra muc tiéu cho quy tiép theo Trwéng/ pho trueéng phong
9. | Panh gia lai muc tiéu méi cho cac quy ké tiép Trwéng/ pho trueéngphong
10. Tong két nim Trwéng/ pho trueéngphong
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BANG KE HOACH HANH PONG

Stt Hanh dong Trach nhiém Thoi gian
Quy I Quy II Quylll Quy IV
1 Theo ddi bao cao xuét vién va sb | Can bo phu trach khau xuét vién Moi MSA)i MSA)i M‘:)i M‘:)i M‘j)i
X ngay | ngdy | ngay | ngdy | ngay
bénh an duoc tra ngay
2, Xem s6 lugng bénh 4n con tdn tai | Can bd phu trach khau xuat vién Moi M§i M§i M§i M§i Mﬁi
x A tuan tuan tudn tudn tuan
moi khoa tuan
3. Toéng sb luong bénh an con ton | Can bo phuy trach khau Xuét vién M‘Si M‘Si M‘Si Mf)i MS:)i M‘Si
- - , tuan tuan tuan tuan tuan tuan
trong moi thang & moi khoa va nhac
nho cac khoa tra HSBA
4. B4o cdo trudng phong vé tinh trang | Can b phu trach khau xuét vién Ngay nggy nggy nggy nggy nggy
HSBA con tdn dong tai cac khoa 16
5. Lap danh sach cac HSBA cua timg | Can bd phu trach khau xuat vién Ngay ngé‘ly ngély nggy nggy nggy
khoa con thiéu bao cao truong 16
phong
6. Truéng phong KHTH nhic nhé cac | Truéng/ pho truéng phong Ngay Nf?y Nf;‘ly Nf?y Nf?y Nf?y
khoa trén giao ban vién mdi cudi 17
thang
7. Cudi qui so két danh gia s lwong | Truéng/ pho trudng phong Ngay Ngay
HSBA con ton dong 17 17
8. Dé ra muc tiéu cho quy tiép theo Truong/ pho truong phong
9. Panh gia lai muc tiéu méi cho cac | Truong/ pho trudngphong
quy ké tiép
10. Téng két nam Trudng/ phé trudngphong
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SO Y TE AN GIANG

BENH VIEN DKTT AN GIANG . .
DANH MUC TAI LIEU NOI BO HIEN HANH
Bo6 phan: Ké hoach Téng hop

Lan Ngay Noi luu triv Lan sira doi
TT Tén tai liéu Mai sb Ban Ban | Mdy Ti tai| 01 | 02 | 03 | 04
Hanh Hanh | tinh liéu
1. | Noi quy bénh vién 1 01-8-08 X
2. | Quy ché chi tiéu ndi bo nim 2009 1 X
3. | Iso Ban Giam Poc: 1 25-3-09 X
1.S6 tay chit luong STCL-BGDb
2.Ban mo ta cong vi¢e MTCV-BGD
3.Cac quy trinh :
-QT dénh gia noi bd QT01-BGD
-QT kiém soat san pham—dich vu khong pht hop | QT02-BGD
-QT phan tich dir li¢u
-QT khic phuc, phong ngira, cai tién QT03-BGb
QT04-BGD
4. | Iso Phong KHTH: 1 25-3-09 X X
1.Quy ché hoat dong QC-KHTH
2.Ban mo ta cong vi¢e MTCV-KHTH
3.Muc tiéu cht luong MTCL-KHTH
4.Céc quy trinh:
- QT sao luc HSBA QTO01-KHTH
- QT kham stre khoe két hon QT02-KHTH
- QT chuyén vién QT03-KHTH
- QT ra vi¢n QT04-KHTH
- QT hop dong QTO05-KHTH
- QT cong tac chi dao tuyén dudi QT06-KHTH
- QT trién khai k¥ thuat méi QT07-KHTH
5. | Iso Phong TCCB: 1 25-3-09 X
1.Quy ché hoat dong QC-TCCB
2.Ban mo ta cong vicc MTCV-TCCB
3.Muc tiéu chit luong MTCL-TCCB
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4.Céc quy trinh:

- QT kiém soat tai liu va cong van QTO01-TCCB
- QT kiém soét ho so QT02-TCCB
- QT tuyén dung nhan sy QTO03-TCCB
- QT dao tao nhan su QT04-TCCB
Iso Phong Piéu dudng: 1 25-3-09
1.Quy ché hoat dong QC-PbD
2.Ban mo ta cong vi¢e MTCV-PBD
3.Muc tiéu chat lugong MTCL-PBD
4.Quy trinh danh gia sy hai long va giai quyét su | QT01-PND
hai long cta nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh
Iso Phong TCKT: 1 25-3-09
1.Quy ché hoat dong QC-TCKT
2.Ban mo ta cong vi¢c MTCV-TCKT
3.Muc tiéu cht luong MTCL-TCKT
4.Céc quy trinh:
- QT thu vién phi ndi tra QTO1-TCKT
- QT thu vién phi ngoai tru QT02-TCKT
- QT thanh toan, mua sim, stra chita QTO03-TCKT
- QT thanh toan BHYT, tré em dudi 6 tudi, mién | QT04-TCKT
phi
- QT tham dinh gi4 QTO5-TCKT
- QT kiém ke tai san ¢ dinh QT06-TCKT
Iso Phong VTYT: 1 25-3-09
1.Quy ché hoat dong QC-VTYT
2.Ban mo ta cong vicc MTCV-VTYT
3.Muc tiéu chit luong MTCL-VTYT
4.Céc quy trinh:
- QT mua sam trang thiét bi QTO1-VTYT
- QT béo tri stra chita trang thiét bi QTO2-VTYT
- QT xir Iy sw ¢b may tinh QTO03-VTYT
- QT hiéu chuén, kiém dinh thiét bj theo d&i va do | QT04-VTYT
luong
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9. | Iso Phong HCQT: 1 25-3-09
1.Quy ché hoat dong QC-HCQT
2.Ban mo ta cong vi¢e MTCV-HCQT
3.Muc tiéu cht luong MTCL-HCQT
4.Céac quy trinh:
- QT mua sam vat tu hang thang QTO01-HCQT
- QT mua sam vat tu ngoai dinh murc QT02-HCQT
- QT stra chira QT03-HCQT
- QT bao tri may QTO04-HCQT
- QT quan ly Ivu trit cong van QTO5-HCQT
10. | Iso Khoa Dugc: 1 25-3-09
1.Quy ché hoat dong QC-KD
2.Ban mo ta cong vi¢c MTCV-KD
3.Muc tiéu cht luong MTCL-KD
4.Céc quy trinh:
- QT mua thudc-héa chit-y dung cu QT01-KD
- QT nhap-xuit thudc, hoa chat, y dung cu QT02-KD
- QT cép phat thude cho cac khoa QT03-KD
- QT nhan, st dung, luu trir, bdo quan va kiém tra | QT04-KD
co s thude QT05-KD
- QT luu trir, bao quan, kiém tra, bdo cdo
- QT cép thubc BHYT ngoai tri QT06-KD
- QT mua thude-Y dung cu ngoai tru QTO07-KD
- QT ban thudc ngoai tri QT08-KD
- QT lya chon va dang gia nha san xuét/ cung cdp | QT09-KD
- QT déu thau QT10-KD
QT11-KD
11.| Iso Khoa CNK: 1 25-3-09
1.Quy ché hoat dong QC-CNK
2.Ban mo ta cong vicc MTCV-CNK
3.Muc tiéu chit lwong MTCL-CNK
4.Céc quy trinh:
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- QT Xu ly dung cu kim loai tai trung tam
tiét khuan

- QT Hap say dung cu y té

QTO01-CNK

QT02-CNK

- QT Giat d6 vai ban. QT03-CNK
- QT Van hanh 16 dét 8%;‘:%?
- QT Xir ly nudce thai

12.| Iso Khoa Kham bénh: 1 25-3-09
1.Quy ché hoat dong QC-KKB
2.Ban mo ta cong vi¢e MTCV-KKB
3.Muc tiéu chit luong MTCL-KKB
4.Quy trinh tiép nhan kham va diéu tri ngoai tra QT01-KKB

13.| Iso Khoa Tam than: 1 25-3-09
1.Quy ché hoat dong QC-TT
2.Ban mo ta cong vi¢e MTCV-TT
3.Muc tiéu cht luong MTCL-TT
4.Céc quy trinh:
- QT phu gitip thay thudc kham bénh tAm than QTO1-TT
- QT cho bénh nhan tdm than dung thubc QT02-TT
- QT cham sé¢ bénh nhan c6 y tudéng va hanh vi ty | QTO3-TT

sat
- QT cham s6c¢ bénh nhan kich dong QTO4-TT
- QT cham s6c bénh nhan cang truong luc QTO5-TT
- QT cham s6c bénh nhin chdng ddi bo an QTO06-TT
- QT cham s6c¢ bénh nhan c6 y tudng bo vién QTO7-TT
- QT cham séc bénh nhan c6 hoang tudng QTO8-TT
- QT cham so6c¢ bénh nhan bét budc chita bénh tim QTO9-TT
than

14.| Iso Khoa PTGM: 1 25-3-09
1.Quy ché hoat dong QC-PTGM
2.Bén mo ta cong viéce MTCV-PTGM
3.Muc tiéu chit luong MTCL-PTGM
4.Céc quy trinh:
- QT gay té tly song QTO01-PTGM
- QT dat ndi khi quan QT02-PTGM
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- QT chuan bi va kiém tra dung cu — gac QT03-PTGM
- QT nhén va chuyén ngudi bénh QT04-PTGM
15.| Iso Khoa CBHA: 1 25-3-09 X
1.Quy ché hoat dong QC- CbHA
2.Ban mo ta cong vi¢e MTCV-CbHA
3.Muc tiéu chat luong MTCL-CbHA
4.Céac quy trinh:
- QT xtr Iy dung cu ndi soi QT01-CbHA
- QT tiép nhan-khao sat va tra két qua CLS QT02-CPHA
Long Xuyén, ngay 25 thang 3 nam 2009
Nguoi 1ap
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SO Y TE AN GIANG

BENH VIEN DKTTAN GIANG - n ANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI HIEN HANH
B phan: ké hoach Téng hop

A nsven - Tac gia/ Nga Noi luu triv o
TT Tén tai liéu Ma so Noi bang hinh banghz‘f,nh Ghi chu
My tinh | Ti tai liéu
1 | Quyét dinh 446-BYT/QD BOY té 06-5-1993 X
2 | Quy ché bénh vién BO Y té 19-9-1997 X
3 | Quyét dinh 135/1998/QD-TTg Chinh phu 31-7-1998 X
4 | Phap lénh 23/2000/PL-UBTVQH10 Qudc hoi 28-4-2000 X
5 | Mau ho so bénh 4n ding trong bénh BO Y té 28-9-2001 X
vien
6 | Phap 1énh 06/2003/PL-UBTVQH11 Qudc hoi 01-5-2003 X
7 | Quyét dinh 301/2005/QD-TTg Chinh phu 21-11-2005 X
8 | Luét 64/2006/QH11 Qubc hoi 29-6-2006 X
9 | Quyét dinh 233/2006/QD-TTg Chinh phu 18-10-2006 X
10 | Nghi dinh 108/2007/ND-CP Chinh phu 26-6-2007 X
11 | Quyét dinh 108/2007/QD-TTg Chinh phu 17-7-2007 X
12 | Quyét dinh 149/2007/QD-TTg Chinh phu 10-9-2007 X
13 | Quyét dinh 170/2007/QD-TTg Chinh phu 08-11-2007 X
14 | Luat 25/2008/QH12 Qudc hoi 14-11-2007 X
15 | Thong tu 13/2007/TT-BYT Bo Y té 21-11-2007 X
16 | Quy ché quan Iy chat thai y té Bo Y té 03-12-2007 X
17 | Quy ché ké don ngoai trii Bo Y té 21-3-2008 X
18 | Quy tac tng X cia can b, vién chirc Bo Y té 18-8-2008 X
trong cac don vi sy nghiép y té
19 | Quyét dinh 5205/QD-BYT BoY té 30-12-2008 X
Long Xuyén, ngay 25 thdang 3 nam 2009
Nguoi lap
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BENH VIEN BKTT AN GIANG

SG Y TE AN GIANG

B0 phéan: Ké hoach Téng hop

SO THEO DOI MUC TIEU CHAT LUQNG

vién dén khi nhén bién lai thu vién phi
< 20 phut

STT B6 phan Muc tiéu chat lwrong Tan suat do Két qua thue hién ?{%‘tﬂ;f;a Bién phap khic phuc
1 |Phong K& | S lwong HSBA ton dong < 5% Moi thang Thang 6: 6,83 % Chua dat | -Nhic nhd nhirng khoa chua dat (Hoi strc,
hoach Téng Noi, Nhi, CTCH) trén GB cap II
hop
2 |Phong T6 | Ty 1& hai long cia CBCNV dbi v6i | Moi quy *Quy I : -BGD tap hop can bd chii chot dé giai trinh
chuc Can by | bénh vién dat 70-90% (tuy tung ndi -Muc 2:88,70% Chua dat | nhiing y kién cua can bd cong chuc déng
dung) -Muc 4:65,14% Chua dat | théi dé ra huéng giai quyét
-Muc 5:89,97% Chua dat
*Quy Il :
-Muc 2:87,88% Chua dat
3 | Phong Piéu | -Ty 18 sai sét cac KT diéu dudng co | Mdi thang
dudng ban <5%. Ty 18 sai sot cac KT diéu
dudng chuyén khoa <10%.
-Gidm ty 1€ phan anh cua nguoi bénh
va gia dinh nguo1 bénh <5%
4 | Phong Hanh
chanh Quan
tri
5 |Phong Vat|Giam ty 1¢ thiét bi hu hong tir 25% | Mdi thang
tu'Y té xudng 20%
6 |Phong Tai | -Rut ngan thoi gian tra lwong sém hon | -Mbi
chanh  ké | tr 1-3ngay. Rut ngin thoi gian tra | thang/quy
toan luong tang thém sém hon tur 1-2ngay
-80% chirng tir thanh toan trong thang | -Thoi  gian
cua tung bd phan hoan thanh thu tuc | cho mdi lan
thanh toan 1a 3 ngay thanh  toan
d/v 1 ching
-80% hd so duoc thanh todn voi thoi | tir
gian tir khi nop phiéu thanh toan ra | -Mdi ngay
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7 | Khoa Dugc | Giam tdi thiéu ty 1& thira thiéu trong | Mdithang | -Thang 1: 0,093% Dat
cap phat 16 < 0,1% -Thang 2: 0,073%
-Thang 3: 0,08%
-Théang 4: 0,067%
-Thang 5: 0,078%
8 | Khoa Chdng | Ty 1& nhiém khuan vét md tai khoa | Mdi quy -Thang 4/2009: Pat
nhiém CTCH < 15% 11,76%
khuan
9 | Khoa Kham | Giam ty 1& khong hai long ctia ngudi | Moi thang
bénh bénh < 10% ddi vé6i thii tuc KCB va
<5% dbi voi chat lwong KCB trong
nam 2009
10 | Khoa Phau
thuat  gay
mé
11 |Khoa Tam |Rut ngan thoi gian diéu tri ndi tra | Mdi nim
than trung binh ctia bénh nhin tim thin
phan liét <25 ngay
12 | Khoa Chan | 90% anh chup nguc ding chiéu thé va | Mdi thang
doan  hinh | d6 tuong phan phim phu hop véi chi
anh dinh
Ngay 25 thang 3 nam 2009 Ngay 25 thang 3 nam 2009
Phé duyét Ngueoi lap
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BENH VIEN DKTT AN GIANG

SG Y TE AN GIANG

BANG DANH MUC HO SO CHAT LUQNG

B0 phéan: Ké hoach Téng hop

. , . o Phuong
STT Ten hd so M sé Noi ~lu'u NV }u’u Phuong }Zihap Ngum ducgc Thoi gian phap
trir trir luu trix phép xem ho so luu s
hiy bo
1 | Phi€u yéu cau dong phi sao luc QTO01- P.KHTH YS Chi | Theo thoi gian | Tat ca nhan vién 5 nam
KHTH-BMO01
2 | Bang tom luoc H6 So Bénh An QTO1- P.KHTH | YSChi | Theo thoigian | Tatcanhanvién | 5 ndm
KHTH-BM02
3 | S6 theo ddi qua trinh sao luc HSBA QTO01-KHTH- P.KHTH YS Chi | Theo thoi gian | Tat ca nhan vién 5 nam
BMO3
4 | SO luu trir sao luc HSBA QTO01- P.KHTH YS Chi | Theo thoi gian | Tét ca nhan vién 5 nam
KHTH-BMO04
5 | Gidy gi6i thiéu sao luc HSBA P.KHTH | YSChi | Theo thoigian | Tatcanhanvién | 5 ndm
6 | Phicu huéng dan kham stic khoe két hon | QT02-KHTH- | P.KHTH | YSChi | Theo thdigian | Tatcanhanvién | 5 ndm
BMO1
7 | Ching chi chuyén khoa QT02-KHTH- P.KHTH YS Chi Theo thoi gian | Tat ca nhan vién 5 nam
BMO02
8 | Bénh an giam dinh tdm than QT02-KHTH- P.KHTH YS Chi Theo thoi gian | Tat ca nhan vién 5 nam
BMO3
9 | S6 theo ddi kham sirc khoé  két hon QT02-KHTH- P.KHTH YS Chi Theo thoi gian | Tat ca nhan vién 5 nam
BMO04
10 | Gidy chuyén vién QT03-KHTH- | P.KHTH | YS Hudng | Theo thoi gian | Tat ca nhan vién | 5 nidm
BMO1
11 | Bién ban phau thujt QTO03-KHTH- P.KHTH | YS Huong Tat ca nhan vién
BMO02
12 | Bon xin xe chuyén vién QTO03-KHTH- P.KHTH | YS Huong | Theo thoi gian | Tat ca nhan vién 5 ndm
BMO3
13 | Lénh diéu xe QT03-KHTH- | P.KHTH | YS Hudng | Theo thoi gian | Tat ca nhanvién | 5 nidm
BMO04
14 | Cong lénh QTO03-KHTH- P.KHTH | YS Huong | Theo thoi gian | Tat ca nhan vién 5 ndm
BMO05
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15 | Phan hoi tuyén dudi QT03-KHTH- | P.KHTH | YS Hudng | Theo thoi gian | Tat ca nhan vién | 5 ndm
BMO06

16 | S6 theo ddi chuyén vién QT03-KHTH- | P.KHTH | YS Hudng | Theo thoi gian | Tat canhanvién | 5 nidm
BMO07

17 | Gidy ra vién QT04-KHTH- Tat ca nhan vién
BMO1

18 | Gidy ching nhan phau thuat QT04-KHTH- Tat ca nhan vién
BMO02

19 | Gidy chtng sinh QTO04-KHTH- Tat ca nhan vién
BMO03

20 | Giay bao tu QTO04-KHTH- Theo thoi gian | Tat ca nhan vién
BM04

21 | Giay chiing nhén thuong tich QTO04-KHTH- Theo thoi gian | Tat cd nhan vién
BMO05

22 | Hop dong dao tao QT05-KHTH- | P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tatcanhanvién | 5 nidm
BMO01

23 | Gidy ching nhan dao tao QT05-KHTH- | P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tat ca nhan vién
BMO02

24 | Hop dong hd tro chuyén mén cho tuyén | QTO05-KHTH- | P.KHTH | BS Hién | Theo thoigian | Tt canhanvién | 5 nam

dudi BMO03

25 | Biéu mau muc thu QTO05-KHTH- | P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tat ca nhan vién
BMO04

26 | Hop dong kham strc khoe QTO05-KHTH- | P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tat canhanvién | 5 nim
BMO05

27 | Bang gi4 QT05-KHTH- | P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tét ca nhan vién
BMO06

28 | Bang khao sat nhu cau QT06-KHTH- | P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tét ca nhan vién
BMO01

29 | Danh sich chi dao tuyén QT06-KHTH- | P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tatcanhanvién | 5 nim
BMO02

30 | Bao céo cong tac chi dao tuyén QTO06-KHTH- P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tat ca nhan vién 5 ndm
BMO03

31 | Bién ban chuyeén giao k¥ thuat QTO06-KHTH- P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tat ca nhan vién 5 ndm
BMO04

32 | Bao céo hd trg cip citu QT06-KHTH- | P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tatcanhanvién | 5nim
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BMO5

33 | Phan hoi tuyén duéi QT06-KHTH- | P.KHTH | BSHién | Theo thoigian | Tat ca nhanvién | 5 nim
BMO6

34 | K& hoach trién khai k¥ thuat méi QT07-KHTH- | P.KHTH Theo thoi gian | Tat ca nhdn vién | 5 nim
BMO1

Ngay 25 thang 3 nam 2009 Ngay 25 thang 3 nam 2009
Phé duyét Nguoi lap
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